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@ &~ ANTECEDENTES

The Competitiveness Institute (TCI), Red global de profesionales 'y
organizaciones que trabajan activamente en la mejora de la competitividad de
regiones, es una asociacion no lucrativa de entes involucrados con el desarrollo
de clusters y competitividad, de alcance global, ubicado en Barcelona, con una
representaciéon de mas de 100 paises a nivel global. Cada afio, TCI organiza una
Conferencia Global Anual y varias Conferencias Regionales en lugares
sobresalientes, donde se retinen entre 200 y 500 participantes. En el pasado se
han celebrado en ciudades como Chihuahua, México; Atlanta; Cape Town,
Sudafrica; Mendoza, Argentina, Finlandia, entre otros.

TCI eligi6 la Repuablica Dominicana como sede anfitrién para su Primera
Conferencia Global Tematica sobre el tema de Competitividad y Clusters
Turisticos, seleccionando al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) como su
contraparte oficial para la organizacion de este importante evento.

El Consejo Nacional de Competitividad, creado por el Decreto del Poder
Ejecutivo No. 1374-04 es la entidad lider en la Republica Dominicana en la
formulacién e implementaciéon de estrategias competitivas de los sectores

productivos claves de la economia dominicana.

En este sentido, el CNC y TCI firmaron un acuerdo para celebrar esta
Conferencia los dias 7-10 de abril del 2010, en los salones del Hotel Barceld
Bavaro Palace & Convention Center, en Béavaro. Se formé un Comité
Organizador, formado por representantes de TCI y a nivel local liderado por el
CNC. Los representantes locales de este comité sugirieron la contrataciéon de una
firma o empresa local que apoyase toda la gestion y la coordinacién logistica del
evento desde esta fase inicial, de manera que se terciaricen, bajo la supervision
del Comité Organizador, las principales responsabilidades que habra de llevarse
a cabo para el éxito de la actividad. Fue creado el webiste oficial del evento,
www.drtourismclusters.com donde reposan todas las exposiciones y discursos

ofrecidos durante la actividad.

El objetivo principal de la celebracién de la Conferencia fue generar un espacio
de discusiéon de alto nivel, en el que expertos internacionales del é&rea,
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empresarios privados del sector turistico, representantes de clusters turisticos,
medios de comunicacién especializados en turismo, funcionarios de gobierno,
académicos de todas partes del mundo, asi como la sociedad civil organizada,
contemplen las oportunidades y desafios que presenta el modelo de clusters para
el desarrollo sostenible del sector turismo.

A nivel internacional, se cont6 con la presencia de la Organizacién Mundial del
Turismo (UNWTO), Corporacion Andina de Fomento (CAF), la Asociaciéon de
Estados del Caribe, CORFO-Chile, el apoyo de la Organizacién de Hoteles del
Caribe (CTO); y participantes y expositores de alto nivel, provenientes de paises
como Canadd, Suecia, Espafia, Brasil, Colombia, Latvia, Mozambique, México,
entre otros.

El evento fue apoyado y auspiciado por importantes entidades locales e
internacionales como el Ministerio de Turismo de la Reptblica Dominicana
(MITUR), Asociaciéon Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES),
Corporacion Andina de Fomento (CAF), Unién Europea, Direccion General de
Cooperacion Multilateral (DIGECOOM), Banco Popular Dominicano, Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, con su programa
DSTA), Grupo Metro, Universidad Iberoamericana (UNIBE-Recino Cap Cana),
Centro Cuesta Nacional (CCN), Casa Montecristo (Tabacalera De Garcia),
Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica (CDCT), Caribbean
Traveling Network Dominicano (CTN) y Clusters Turisticos de la Altagracia y
Romana-Bayahibe.
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II. PROGRAMA DE CONTENIDO

Maestro de Ceremonia:

Rodolfo Espinal.

Miércoles, Abril 7, 2010

10:00 am - 6:00 pm Registro. Centro de Convenciones Barcelé Bavaro.

3:00 pm - 4:30 pm Clusters 101 - Curso introductorio intensivo en clusters turisticos.

Introduccidon:
Clusters 101:
Clusters Turisticos 101:

Experiencia Dominicana:

Gran Salén Bavaro 4.

Patricia Valdenebro, Gerente General de TCI.
Juan Manuel Esteban, Presidente saliente de TCI.
Ifor Ffowcs-Williams, Cluster Navigators.

Tamara V. Vasquez Sosa, Coordinadora Turismo Sostenible, Consejo
Nacional de Competitividad-RD.

6:00 pm - 7:30 pm Inauguracion Oficial. Gran Salon Bavaro 4.

Discurso de bienvenida e inauguracion:

Invitados de Honor:

-

)

Alberto Pezzi, Presidente de TCI.
Andrés van der Horst, Secretario de Estado, Director Ejecutivo, CNC.
Magaly Toribio, Viceinistro de Turismo RD.

Haydee Kuret de Rainieri, Presidente, Asociacién Nacional de
Hoteles y Restaurantes en RD (ASONAHORES).

Richard Goughnour, Director, USAID-RD.

Domingo Jiménez, Director General, DIGECOOM. Ordenador Nacional
Fondos Europeos para el Desarrollo.
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Humberto Pérez, Delegacién de la Union Europea-RD.

Manuel Jiménez, Vicepresidente Ejecutivo Negocios Empresariales,
Corporativos e Internacionales, Banco Popular Dominicano.

Miguel Calzada, Presidente, Caribbean Traveling Network.

Vicky Malla, Vicepresidente de Responsabilidad Social y Asuntos
Corporativos, Centro Cuesta Nacional (CCN).

Rafael Collado, Presidente, Consorcio Dominicano de Competitividad
Turistica.

Ernesto Veloz, Presidente, Cluster La Altagracia.
Kelly Robinson, Vicepresidente, ClUster de Romana-Bayahibe.
7:30 pm - 10:00pm Coctel de Bienvenida.

Sesion de networking. Bar Higuey.

Jueves, Abril 8, 2010

7:00 am - 6:00pm Clusters Turisticos ON SITE. Visita a clusters turisticos de la
RD.

Sesiéon de networking.

Punto de reunion: Centro de Convenciones Barceld Bavaro.
Opcion 1: Tres alternativas para visitar el Cluster de Romana-Bayahibe.
Opcion 2: Dos alternativas para visitar el Cluster de La Altagracia (Punta Cana y alrededores).

Viernes, Abril 9, 2010
Gran Salén Bavaro 4.

8:30 am - 9:00 am Sesion de Apertura. “El rol de los clusters en la competitividad
turistica”.

Andrés van der Horst, Secretario de Estado, Director Ejecutivo, CNC.
DE CLASE MUNDIAL
9:00 am - 10:30 am Panel: Fomento de la excelencia en clusters turisticos.

Moderador: Alonso Ramos Vaca, Director del TCI.
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10:30 am - 10:45 am

10:50 am - 11:50 am

Moderador:

11:50 am - 1:10 pm
turisticos.

Moderador:

—
i

)

“Innovacion y emprendedurismo en los clusters turisticos.”
Gabriel Hidalgo, Director General, OCTANTIS. Chile.

“Entrenamiento de Recursos Humanos para clusters turisticos
exitosos”.

Gloria Valdés, Directora, Escuela de Turismo y Administracién.
UNIBE, RD.

“Estandares Internacionales y de Calidad en Clusters Turisticos”.

Francisco Verdera, Director, Relaciones Internacionales y
Cooperacion, AENOR, Espania.

“Transporte aéreo: rol e importancia para los clusters turisticos”.
Patricio Sepulveda, LAC Vice-Presidente Regional, IATA.

Coffee Break. Sesién de networking.

SOSTENIBLE

Panel: Promoviendo la sostenibilidad en clusters turisticos.
Jaime Moreno, CNC-RD.

“Sostenibidad de los clusters turisticos auspiciado por donantes en
economias en vias de desarrollo.”

Dr. Don Hawkins. Universidad George Washington.

“Tips técnicos para mantener la competitividad de un cluster”.
Guillermo Salvatierra. Especialista en Competitividad.
“Sostenibilidad Financiera en Clusters Turisticos”.

Juan Manuel Martin de Oliva, Banco Popular Dominicano, RD.
COMPETITIVO

Panel: Incrementando la competitividad en los clusters

Alberto Pezzi, Presidente de TCI.

“Experiencias regionales de LAC en clusters turisticos competitivos”.
Marcela Benavides, Estrategias de Desarrollo. CAF, Peru.
“Branding y Marketing en clusters turisticos”.

Dr. Rich Harrill, Universidad de Carolina del Sur, EUA.
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Chris Seek, Solimar International.

1:30 pm - 2:30 pm

Tiempo libre para almuerzo. Sesion de networking.

*CONFERENCIAS Y TALLERES PARALELOS*

TRACK 1 (Salén Bavaro 3)

TRACK 2 (Salon Punta Cana 1y 2)

2:30 pm - 3:30 pm

ABC de Clusters Turisticos. Karin Vangstad &
Lotta Magnusson; Region Varmland / Visit
Varmland. (Suecia).

Impulsando el emprendedurismo en Clusters
Turisticos. Alessandra Chevallard (Competitiveness
Brasil) / Nayara Montandon (Competitiveness Minas
Gerais, Brasil).

Desarrollando productos de comunicacion para
crear conciencia nacional y recaudar fondos
para la conservacion yla comunidad
ecoturistica, lecciones aprendidas de América
Central y el Caribe. Jerry & Bienvenida Bauer;
USDA Forest Service, International Institute of
Tropical Forestry (Puerto Rico).

Clusters Turisticos como Iniciativas de Desarrollo
Regional. ElI Caso de Sauna de Finlandia; Carita
Harju (Finlandia).

El rol de los tour operadores en los Clusters
Turisticos. Elizabeth Tovar, Presidente, OPETUR-DR.

El Rol de los Medios en fomentar los Clusters
Turisticos. Dolores Vicioso. DR1. / Miguel
Calzada. Caribbean Traveling Network
Dominicana (Republica Dominicana).

Enfoque temadtico de turismo en Clusters Turisticos.
Kate Sutcliffe. Gerente General, North Australia
Economic Development Forum Online (Australia).

El Caso del Cluster Turistico de Punta del Este.
Cecilia Tonelli, PACYPYMES (Uruguay).

El Rol de la Cultura en los Clusters Turisticos: El
Caso de Guanajuato, México. Saskia Bonnefoi.
Competitiveness México.

4:30 pm - 4:45 pm - Coffee Break. Sesion de networking.

8:00 pm

Sabado, Abril 10, 2010

Cena y Fiesta Emblematica. Gran Salén Bavaro 4.

9:00 am - 10:20 am

Panel: Articulacion de todos los actores en los

Clusters Turisticos.

Moderador:

g

Maria Victoria Abreu, Sub-Directora Técnica, CNC.
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“Articulacion de los Sectores Publico y Privado en los

Clusters Turisticos”.

Juan Manuel Esteban, Director del TCI y Presidente saliente.
“El rol de los medios en los clusters turisticos”.

José Carlos de Santiago, CEO, Grupo Excelencias (Espafia).

<<Un proyecto del sector privado en articulacion con los clusters
turisticos: “Orgullo de mi Tierra”.>>

Natacha Quiterio. Centro Cuesta Nacional (CCN).

10:20 am - 10:50 am Ponencia: Caso de Estudio sobre Clusters Turisticos
Dominicanos.

Rafael Collado, Presidente. Consorcio Dominicano de Competitividad
Turistica. (RD)

10:50 am - 11:00 am Coffee Break. Sesion de networking.
11:00 am - 11:45 pm Panel: Explorando diferentes nichos para clusters turisticos

Virginia Roca. Presidente. Asociacion Iberoamericana para el
Desarrollo y la Cooperacién de la Artesania (RD).

Jordi Tresserras. Especialista en Gerencia Turistica.
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI)/IBERTUR.

Maria Eugenia Olivares. Agencia Regional de Desarrollo Productivo,
CORFO (Chile).

11:45pm - 1:00pm Panel Final: “"Creando alianzas globales y regionales para la
sostenibilidad de clusters turisticos”

“Tendencias del Mercado y Competitividad”.
Michel Julian. UNWTO (Espana).

Mercedes Inés Silva. Asesora en Turismo Sostenible, Asociacion de
Estados Caribefios (TT).

Lucy Valenti. Directora, Consejo Nacional de Turismo (Nicaragua).
1:00pm - 1:15pm Sesion de cierre y palabras de clausura.
Alberto Pezzi. Presidente de TCI.

Andrés van der Horst, Secretario de Estado, Director
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L PROGRAMA DE CONTENIDO

Con una agenda diversificada, estructurada de manera que ampliara el espectro
de temas que componen la competitividad del sector turistico, fue celebrado en
la Reptiblica Dominicana la Primera Conferencia Global de Competitividad y Clusters
Turisticos de TCI. El evento, que conté con la participacion de mas de 250
invitados nacionales e internacionales, propici6 el intercambio de experiencias y
avances en materia de clusterizacion de paises como México, Nicaragua,
Reptblica Dominicana, Uruguay, Brasil, Espafia, Australia, Finlandia, entre
otros. El objetivo del evento se centr6 en el intercambio de experiencias en torno
ala competitividad y sostenibilidad turistica a nivel internacional y el modelo de
Cluster y su importancia, como herramienta para promoverla y sustentarla.

“Tourism Crash Course 101”

El primer dia de la actividad inici6 con el proceso de registro de los participantes
asi como el panel introductorio “Tourism Crash Course 101”, a cargo del Board
Ejecutivo de The Competitiveness Instititute (TCI) y la Coordinacién de Turismo
Sostenible del Consejo Nacional de Competitividad de la Reptblica Dominicana.
Durante este panel, la Lic. Patricia Valdenebro, Gerente General de TCI
presentd sobre el Instituto, sus objetivos, visién, iniciativas y actividades
regionales. Invit6 a los presentes a potenciar el networking y contenido de esta
Primera Conferencia de Clusters Turisticos asi como informo sobre las proximas
actividades auspiciadas por la entidad en el 2010. Destacé el 5to Congreso
Latinoamericano de Clusters a celebrarse en la ciudad de Medellin, Colombia los
dias 21 al 25 de junio del 2010 con el tema “Clusters: Negocios y oportunidades
de desarrollo regional para América Latina”, y el 13th TCI Annual Global
Conference los dias 29-3 noviembre/diciembre en Delhi, India. Destacé las alianzas
regionales que se han desarrollado de la mano con TCI, tales como la PACF-Pan
African Competitiveness Forum, German Contact Point y la Red Latinoamericana de
Clusters (RedLAC). Sobre esta ultima destac6 es un espacio de didlogo
interclusters caracterizado por su dinamismo a través del intercambio de
experiencias y buenas practicas de la Regiéon Latinoamericana. Esta red cuenta
actualmente con las siguientes plataformas: www.clusterizando.com,

www.clusters.la.
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La segunda disertacion de este panel estuvo bajo la responsabilidad del Lic. Juan
Manuel Esteban, pasado presidente de TCI, actual miembro de su Junta
Directiva y experto en materia de competitividad y clusters. La misma se
circunscribi6 en el tema “Ventajas y valor de ser un miembro de un cluster”, donde
se generd un interesante intercambio de experiencias sobre la importancia del
modelo y su capacidad para contribuir a la generacion de valor a través de la
cohesion, confianza y espiritu de cooperacion. Destacé sus beneficios vy
relevancia como herramienta eficiente para mejorar la posicién competitiva de
las empresas a través de una vision estratégica profunda combinada con la
estrategia de cooperacion. Por parte del sector publico, puesto que los clusters
vertebran y articulan el tejido econémico facilitando la capacidad de disefiar
politicas eficaces. El Lic. Esteban compartié con los participantes invitados una
segunda conferencia, el ultimo dia de la actividad, en el panel de “Articulaciéon
de todos los actores de los clusters Turisticos”. El resumen de la misma sera
desarrollado més adelante.

Ifor Ffowcs-Williams, CEO, Cluster Navigators Ltd, New Zealand y Directivo de
TCI desarroll6 el tercer tema de este panel con la ponencia “Desarrollo de Clusters
Turisticos” donde hizo una interesante explicacién sobre “The ‘How’ in 12 Steps”
para la conformacion, consolidaciéon y aprovechamiento de los clusters turisticos.
Los pasos desarrollados por el experto consistieron: 1) Introducing cluster
development, destacando cémo el proceso de conformacion del cluster se debe
concebir con una plataforma cuyo foco sea basado en una estrategia de
desarrollo que contemple aspectos relacionados a la promocién y el mercadeo,
destrezas, habilidades, desarrollo de MiPYMES, desarrollo social y comunitario,
entre otros; 2) Cluster identification, donde se recomienda la importancia de
sobresaltar los puntos diferenciadores del destino asi como especialidad local.
Esto basado en un diagndstico inicial y un plan de accién.; 3) Introducing the
process donde se hace imprescindible agotar un proceso arduo de motivacién con
los actores claves de participacion; 4) Forming the Leadership Group a través de la
identificacion de lideres que promuevan los cambios concepuales que trae
consigo el modelo, 5) The preferred future, The Vision donde se identifique la
vision de futuro que se aspira como destino consolidado; 6) Identifying the
stepping stones, como un proceso activo que permita la identificacion de
prondsticos; 7) Short term, tactical agenda donde se destaca la importancia del
establecimiento de acciones y proyectos de corto plazo que evidencien el valor de
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la colaboracioén, 8) Launching, Formalising Cluster resaltando la relevancia que se
tome el tiempo necesario para la formalizacion de la estructura del cluster, 9) In
depth analysis: Benchmarking como una oportunidad de aprendizaje y estrategias
competitvas, 10) long term, Strageties agenda; 11) Linking the cluster
Building on a solid understanding of the cluster’s, desatancandose tres niveles de
apalancamiento: i) con otros clusters regionales, ii) nacionales del mismo sector,
iii) internacionales del mismo sector; 12) Review, evaluation 24+ months after the
launch. Donde se plantea la revision de los indiciadores de linea base con
indicadores de desempefio.

La dltima presentacion de este Taller Introductorio, con el tema “Experiencia
Dominicana en Competitividad y Clusters Turisticos” estuvo a cargo de la Lic.
Tamara V. Vasquez Sosa, Coordinadora de Turismo del Consejo Nacional de
Competitividad de la Republica Dominicana. Durante su disertaciéon informé a
los presentes sobre el avance en clusterizacion turistica en RD, retrospectiva y
analisis del sector turistico como sector pivote de la economia dominicana, asi
como el rol del CNC, objetivos y su incidencia como entidad del Estado
promotora del modelo de clusters en el pais. Informé que en el pais existen 10
clusters turisticos ubicados en sus principales polos turisticos, cada uno con una
agenda de desarrollo regional y grado de madurez distinto. Sobre los pilares de
competitividad que rigen el Turismo, segtn el Plan Nacional de Competitividad
Sistémica de RD, -Formacion de Recursos Humanos, Promocion, Ordenamiento
Territorial, Seguridad, Salubridad e Integracion de las Comunidades-, destacé la
importancia de su consolidacién para la sostenibilidad del sector.

Inauguracion Oficial

La inauguraciéon oficial de la Conferencia estuvo a cargo de los maximos
representantes de The Competitiveness Institute (TCI), en las palabras de su
Presidente, Lic. Alberto Pezzi, y del Consejo Nacional de Competitividad de la
Republica Dominicana (CNC) en la representacion del Secretario de Estado y
Director Ejecutivo, Lic. Andrés van der horst Alvarez. La Asociaciéon Nacional de
Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES) y el Ministerio de Turismo (MITUR),
como representaciones del sector Turistico publico y privado a nivel nacional,
estuvo liderado por las destacadas Sras. Haydee Kuret de Rainieri y Magaly
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Toribio, Presidente y Vice Ministra de Turismo de estas instituciones,
respectivamente.

Las palabras de bienvenida y apertura tuvieron como factor comuan
denominador el reconocimiento, validacion y legitimaciéon de los clusters como
herramienta dindmica para el desarrollo competitivo del sector. Asimismo como
mecanismo de integraciéon, dada su misién para promover una intensa presencia
comunitaria, necesaria en el turismo actual a través de las oportunidades para
crear factores diferenciadores. Concretamente vincularon los eslabonamientos
de la actividad con otros sectores productivos extrapolando los aportes directos e
indirectos de la actividad turistica a las economias a nivel mundial. Se cit6 la
importancia de la calidad, innovacién y sensibilizacién como factores claves para
el desempefio favorable del sector, en una economia abierta, caracterizada por
una evolucion constante en las preferencias de los visitantes internacionales a los
paises que visitan. La capacidad de generaciéon de un valor agregado de la
actividad fue igualmente uno de los puntos de coincidencia entre los anfitriones
del evento, donde se destacd, entre otras cosas, la necesidad de ser creativos al
momento de redisefiar las estrategias para nivelar el comportamiento y los
resultados, y lograr que el crecimiento sea colectivo. Se consideré el modelo
como una reacciéon de segmentos importantes de la sociedad, que han hecho
conciencia del concepto de valor agregado de la industria turistica y han
aprendido a ver el turismo como una oportunidad y como el factor mas
dindmico para promover el progreso en sus regiones y comunidades.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Jueves, Abril 8, 2010

R

@ & (|ysters Turisticos ON SITE. Visita a Clusters Turisticos de la RD.
Sesion de Networking.

Un dia completo dedicado a las visitas de los clusters turisticos de Romana
Bayahibe y La Altagracia, en el litoral Este del pais, conjugaron la propuesta de
contenido del evento durante el jueves 8 de abril. Estas rutas se realizaron con el
objetivo de ofrecer a los participantes una experiencia in situ sobre el aporte de
los clusters a sus regiones. De manera concreta, ambos clusters presentaron un
total de 5 rutas alternativas que buscaban mostrar las bondades de sus
respectivos destinos a través, especialmente, de la articulacion lograda entre sus
actores y gestores. Dichas rutas llenaron de entusiasmo a los participantes que
optaron por la seleccién libre de las mismas. Para mayor detalle de ambas rutas,

ver Anexo L.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Viernes, Abril 9, 2010

El viernes 9 de abril se condens6 en una ardua agenda de trabajo que consolid6
los temas centrales de esta lera Conferencia global de Competitividad y Clusters
Turisticos. La mafiana dio inicié con una magistral presentacion del Director
Ejecutivo del Consejo Nacional de Competitividad, Lic. Andrés van der horst
Alvarez quien desarrollé el tema “El rol de los Clusters en la competitividad
turistica”. El Lic. Van der Horst destacé la trascendencia de los clusters y su
importancia para el desarrollo competitivo del sector turistico en la Reptblica
Dominicana, dada su capacidad, entre otros factores, de generar mayor eficiencia
en la transferencia de conocimiento y por tanto mayor capacidad para innovar en
las empresas que pertenecen al cltaster. Cité ejemplos de éxito internacional tales
como los casos de Napa Valley, North Queensland, Orlando, entre otros. De
manera grafica hizo un simil del modelo en comparacién con un atleta exitoso

donde ejemplifico la dindmica del mismo.

La agenda de este dia se dividi6 en tres grandes bloques en la mafiana, donde se
desarrollaron los pilares “Clase Mundial”, “Competitividad” vy
“Sostenibilidad”, los cuales corresponden a los ejes centrales de la conferencia.

@ & C1.ASE MUNDIAL

Panel: Fomento de la excelencia en Clusters turisticos

El primer panel de la mafana correspondi6é al Pilar Clase Mundial, donde se
desarrollaron temas relacionados a la innovaciéon y emprendedurismo en los
clusters, importancia de la formacién de los recursos humanos asi como de los
estandares de calidad como mecanismos para promover un destino competitivo.
Igualmente un interesante analisis sobre el Transporte aéreo, su rol e importancia
para los clusters turisticos. El moderador de este panel fue el Experto en Clusters

y Competitividad, Lic. Alonso Ramos Vaca, Director del TCI.

A continuacién presentamos un muy breve extracto de los puntos desarrollados
en este primer panel.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

s .-

9® hnovacion y emprendedurismo en los clusters turisticos.” Por el
experto Gabriel Hidalgo, Director General, OCTANTIS, Chile. Durante su
ponencia presentd ejemplos practicos de proyectos apoyados por OCTANTIS
en pro de la competitividad de Chile. Algunos casos de éxitos citados
correspondi6 al Programa “Chile Emprendedoras”, iniciativa pionera en
Latinoamérica que busca aumentar la competitividad y el dinamismo de la
economia chilena a través de la incorporacion de la mujer como protagonista en
el proceso emprendedor chileno. Igualmente destac6 el Programa de apoyo a la
creaciéon de bionegocios, cuyo objetivo explicé es generar un estimulo a la
industria biotecnoldgica nacional. Compartié igualmente la experiencia de la
Subdirecciéon de Biotecnologia y Energia de InnovaChile de CORFO, apoyada
por OCTANTIS, NEOS, Endeavor y FusionView, quienes han disefiado un
proceso de aceleracién internacional de nuevos negocios biotecnolégicos que
permite ir desde el prototipo del producto o servicio hasta el mercado. Durante
su presentacion desarrolld la importancia de la innovacién en todo proceso de
clusterizacion, como precondicién necesaria para el desarrollo sostenible y
exitoso de los mismos. Como conclusiéon destacé la importancia en construir
una plataforma capaz de transmitir a los consumidores finales el valor
agregado consecuente de la aplicaciéon del modelo asi como la importancia de
establecer mecanismos de apoyo e inversion a los pequefios emprendedores
con el objetivo de ofertar productos y servicios diferenciados.

-~

@ & “Entrenamiento de Recursos Humanos para clusters turisticos
exitosos”. Por la Lic. Gloria Valdés, Directora, Escuela de Turismo y
Administracién de la Universidad Iberoamericana de la Reptublica Dominicana.
Su ponencia se centrd en la relaciéon entre el recurso humano y los pilares de
competitividad. Desarrollé los temas relacionados a: i) Principios para buenas
précticas del empleo, ii) El cluster turistico y su papel como coordinador del
recurso humano en turismo, iii) El turismo en Reptblica Dominicana y la
incidencia del recurso humano en la sostenibilidad, iv) El cluster turistico y su
papel como coordinador del recurso humano en turismo. Hizo una relaciéon
entre el recurso humano y los pilares de competitividad interponiendo su
criterio sobre la calidad del empleo y los problemas de equidad social. Como
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

conclusiéon destaca la importancia del cluster turistico y su papel como
coordinador del recurso humano en turismo, la necesidad de implicar a los
interesados en la formulacién de estrategias y politicas de sostenibilidad, asi
como mantener didlogo intersectorial como eje central para la articulacion de
las partes.

-

@ & “Estandares Internacionales y de Calidad en Clusters Turisticos”.
Por Francisco Verdera, Director, Relaciones Internacionales y Cooperacion,
AENOR, Espafa. Durante su ponencia explicé sobre la importancia de la
estandarizaciéon y establecimiento de normas de calidad en los productos y
servicios turisticos. Destac6 su relevancia en la contribucién que las mismas
aportan a la creacién de una referencia comun en el mercado, tanto desde el
punto de vista de la oferta como demanda turistica. La importancia de la
estandarizaciéon para el sector, radica, en resumen en los siguientes aspectos:
Incremento en la certeza acerca del uso de los aportes financieros publicos,
aumento en la ejecucion de la calidad de los servicios ofrecidos, facilita la
evaluacién de las actividades de los clusters y sus miembros, establecimiento
de parametros de comparacién internacionales. Resalt6, en el mismo orden de
ideas, las normas de estandarizacion de AENOR para el sector turistico
destacando la importancia de las mismas para garantizar el incremento en la
satisfaccion del cliente, aumento de la promocién y comparabilidad de la oferta
del sector, mejora en la eficiencia de los procesos internos de la actividad,
incremento en la integraciéon econdémica y cohesiéon social asi como el
incremento en las capacidades y habilidades profesionales.

-

e “Transporte aéreo: rol e importancia para los clusters turisticos”. Por
Patricio Sepulveda, LAC Vice-Presidente Regional, IATA. Durante esta
presentacion el Sr. Sepalveda destaca la importancia de los Clusters Turisticos,
definiéndolo como un conjunto de empresas con caracteristicas similares,
donde debe existir una interrelacién (competencia y cooperacion entre
organizaciones), con el objetivo de propiciar la generacion de valor a través de
los enlaces productivos con las industrias vinculadas. Hizo un anélisis sobre la
situacion actual de la aeronautica a nivel global, tras la crisis mundial del
pasado afio. Destacé que la aviacién a nivel global mantiene actualmente 32
millones de empleos y $3.5 trillones en actividad econdémica. Segun las
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

estimaciones presentadas por expositor, el 2009 terminé con un fuerte
crecimiento de la demanda. Estim6é que para el presente afio se espera un
aumento de 5.6% en pasajeros, y atin mayor para carga con un 12%. Con
relacion a la rentabilidad estim6 un crecimiento que oscilaria entre 2-3%. Esto
contribuird a recuperar los ingresos perdidos que descendieron $79 billones en
2009 y creceran $43 billones en 2010. La aviacién representa un total de 2.7
millones de empleos y $157 billones en actividad econémica en América Latina.

Concluy6é recomendando la importancia de que los Gobiernos, aeropuertos,
administraciéon del trafico aéreo, fabricantes, aerolineas, industria de viajes
deben asociarse para tener éxito, lo que evidencia la importancia de la
cooperacion intersectorial como mecanismo esencial para la competitividad y
sostenibilidad de este sector.

@ & SOSTENIBLE

Panel: Promoviendo la sostenibilidad en Clusters Turisticos.

El segundo panel de la mafiana correspondi6 al Pilar de Sostenibilidad,
donde se desarrollaron temas relacionados al auspicio de las donaciones en
economias en vias de desarrollo y su incidencia en la sostenibilidad de los
clusters, asi como la importancia de la sostenibilidad financiera de los mismos. El
mismo fue moderado por el experto Jaime Moreno, asesor del Consejo Nacional
de Competitividad de la Reptblica Dominicana.

-

@ & “Sostenibilidad de los clusters turisticos auspiciado por donantes en
economias en vias de desarrollo.” A cargo del Dr. Don Hawkins, Universidad
George Washington. Durante su ponencia hizo una comparativo entre el
Ranking de Compromiso medioambiental entre los destinos de Bulgaria y Sri
Lanka y la correlaciéon entre buen posicionamiento de los mismos versus el arribo
de llegadas a los destinos turisticos analizados. Dentro de sus observaciones cit6
la importancia del trabajo conjunto entre el sector publico y privado para
legitimar la importancia de los clusters y su contribucién de la mejora de la
competitividad del sector, a través de un mejor posicionamiento de los
indicadores internacionales. Igualmente destac6 la necesidad de un sistema de
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

monitoreo, asi como llamo la atencién sobre la importancia de maduraciéon del
proceso destacando que el mismo es de mediano y largo plazo, por tantos sus
resultados concretos toman tiempo.

o —

-~

e “Tips técnicos para mantener la competitividad de un claster”.

Por Guillermo Salvatierra, Especialista en Competitividad. Como bien lo sefiala
su titulo, esta presentacion se enfocé en la evolucion de los clusters, importancia
de la elaboracion de estrategias para su direccion y buen posicionamiento
basados en: el reconocimiento de los desafios y opciones estratégicas, plan de
accion para la implementacion de la estrategia (organizado alrededor de
proyectos publico-privados), asi como la importancia del cluster management
para ejecutar en tiempo los proceso de mejora competitiva.

Algunos de los tips que no podemos olvidar, en funcién a las recomendaciones
del experto, se presentan en el siguiente cuadro:

Confianza, Vision | Prestemos atenciona | Estrategias que Rentabilidad. Las Apropiabilidad y
compartida, capital, | las buenas practicas | reconozcan los empresas se juntan | compromiso de las
social desafios reales de las | para empresas y actores

empresas incrementar cada clave
una su rentabilidad
y competit mejoz,

Gestidn del carnbio,  StatusQue.Sotnos Acciones ¥ Calidad del cluster Comprotniso estatal
innovacionesenlos  capacesdepromover  provectos dealto managemeant. dealto nivel, en el
modelos de negocio,  innovaciones para impacto, priotizacién nivel local y nacional
cambio estrategicovs  darrespuestaalos deinversiones y

retos estratégicos. esfuerzos

= .=

@ & “Sostenibilidad Financiera en Clusters Turisticos”.
Por Juan Manuel Martin de Oliva, Vicepresidente Sector Turismo, Banco Popular
Dominicano, RD. Informé que el BPD es el primer banco comercial con una
divisién dedicada exclusivamente al sector turistico, cuyo portafolio de servicios
turisticos reporta importantes logros, indicando un crecimiento sostenido desde
su creacién en el 2006, no solo habiendo financiado numerosos proyectos si no
habiendo conseguido una gran compenetracién con los agentes del sector
turistico. Por esa razoén, subrayé la participacion del Popular en importantes

- @ TOURISM

r
@ covrPeETITIVENESS



Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

ferias turisticas internacionales, como la ITB de Berlin, Fitur en Madrid, Word
Travel Market en Londres, el Date y esta Conferencia Mundial en Republica
Dominicana, entre otras. Detalld que actualmente esa entidad cuenta con unas
200 oficinas y centros de servicios en todo el pais, con un personal entrenado en
los distintos productos y servicios. Indicé que la existencia de un entorno
econdmico y un marco legal adecuado, asi como la disponibilidad de abundantes
recursos naturales, humanos y financieros, hacen de Reptblica Dominicana una
de las mejores opciones para aquellos que desean promover o desarrollar
proyectos turisticos en el Caribe. De manera explicita interpone su criterio sobre
la importancia del modelo del cluster para la sostenibilidad del sector.

o=
*® COMPETITIVO

Panel: Incrementando la competitividad en los Clusters turisticos.

El tercer y tltimo panel de la mafiana correspondi6 al Pilar de Competitividad,
donde se presentaron algunas experiencias latinoamericanas en torno al modelo,
asi como la importancia del Branding para la consolidaciéon y gestion de un
destino turistico sostenible. Este panel estuvo bajo la moderacién del Presidente
de TCI, Alberto Pezzi.

-

e “Experiencias regionales de LAC en clusters turisticos competitivos”.
Por Marcela Benavides, Estrategias de Desarrollo. CAF, Pert. Esta presentacion
se enfocdé en la proyeccion de casos concretos de apoyo por parte de la
Corporaciéon Andina de Fomento a los Clusters Turisticos de paises como
Argentina (Jujuy), Ecuador, Bolivia, Perti y Venezuela. La experta comparti6 con
los participantes casos de éxitos tales como: i) Desarrollo Turistico Sostenible del
Salar de Uyuni y las Lagunas de Colores, Bolivia y Fortalecimiento del Turismo
Rural de Base Comunitaria: Circuito Misterios del Titikaka, ii) Fortalecimiento
del esquema asociativo en el sector turistico de la region del Austro (Provincias
de Azuay, Morona, Santiago y Cafiar), iii) Fondo Concursable para proyectos de
Dinamizaciéon Turistica en Destinos Emergentes para el caso de Ecuador, iv)
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Para el Perti, Hoteles Link Pert (HLP)- Alianza de hoteles comprometidos con la
calidad y desarrollo de turismo sostenible y responsable.

Como factor comin denominador de presentaciones anteriores, se destaco la
importancia de los clusters como instrumentos de ganancias de productividad,
propulsor de economias de escala asi como su capacidad para el fortalecimiento
de vinculos de capital social, creaciéon y desarrollo de infraestructura y
conocimiento, mayor capacidad de habilidades complementarias. Interpuso su
criterio igualmente sobre la importancia del desarrollo de clusters como
elemento clave para alcanzar una transformacién productiva eficiente.

-~

X “Branding y Marketing en clusters turisticos”. Este tema estuvo bajo la
direccién de los expertos Dr. Rich Harrill, Director del Departamento de
Investigacion Turistica de la Universidad de Carolina del Sur, EUA, y Chris Seek,
de la empresa Solimar International. Estas presentaciones enfocaron la
importancia de una estrategia integral de marketing para la promocién de la
sostenibilidad turistica y de los DMOs como modelo de gestiéon. Como caso
précticos de éxito se desarrollaron los ejemplos internacionales de Asutralia y
Douro Valley (Portugal), igual planes a través del proyecto Dominican Treasures
en la Republica Dominicana. Los expertos identificaron la estrategia de
marketing como un proceso utilizado para desarrollar una identidad tnica que
hace diferente a cada destino. Las estrategias de marketing deben enfocarse en la
promocion de experiencias, mas que productos aislados. En sectores como el
turismo este componente es esencial para su crecimiento y desarrollo y los
clusters juegan un rol protagoénico en el proceso.

s CONFERENCIAS Y TALLERES PARALELOS

En aras de poder abarcar una diversidad mayor sobre los aspectos que se deben
conjugar la competitividad y sostenibilidad del Turismo a nivel mundial, se
contemplé como parte de la agenda de este dia, la celebraciéon de una sesion
vespertina de conferencias paralelas, con el desarrollo de temas vinculados a la
importancia de los clusters como iniciativas de desarrollo regional, impulso del
emprendedurismo, desarrollo de productos de comunicacion para la
conservacion, rol de los medios de prensa y touroperadores turisticos como
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

aliados estratégicos del modelo, entre otros. Se presentaron los casos de éxito del
cluster turistico de destinos como Punta del Este en Uruguay, La provincia de
Dalarna en Suecia, Savannah en Australia, asi como se desarrollaron temas
relacionados al rol de la cultura, en la experiencia mexicana. Desde Suecia
contamos con la interesante disertaciéon sobre el ABC on Tourism Cluster como
forma de evidenciar los fundamentos de su conformacién, importancia y
enfoque.

A continuacion presentamos agenda desarrollada durante esta sesion de la tarde.
Las presentaciones de cada uno de estos expositores, asi como de todo el evento

las pueden accesar a

www.drtourismclusters.com, asi

través

actividad
CNC

del de 1la
como en la pagina oficial del

website oficial

www.cnc.gov.do, seccién del Observatorio de Competitividad.

TRACK 1 (Salén Bavaro 3)

TRACK 2 (Salon Punta Cana 1y 2)

2:30 pm - 3:30 pm

ABC de Clusters Turisticos. Karin Vangstad &
Lotta Magnusson; Region Varmland / Visit
Varmland. (Suecia).

Impulsando el emprendedurismo en Clusters
Turisticos. Alessandra Chevallard (Competitiveness
Brasil) / Nayara Montandon (Competitiveness Minas
Gerais, Brasil).

Desarrollando productos de comunicacién para
crear conciencia nacional y recaudar fondos
para la  conservaciébn yla  comunidad
ecoturistica, lecciones aprendidas de América
Central y el Caribe. Jerry & Bienvenida Bauer;
USDA Forest Service, International Institute of
Tropical Forestry (Puerto Rico).

Clusters Turisticos como Iniciativas de Desarrollo
Regional. El Caso de Sauna de Finlandia; Carita
Harju (Finlandia).

El rol de los tour operadores en los Clusters
Turisticos. Elizabeth Tovar, Presidente, OPETUR-DR.

El Rol de los Medios en fomentar los Clusters
Turisticos. Dolores Vicioso. DR1. / Miguel
Calzada. Caribbean Traveling Network
Dominicana (Republica Dominicana).

Enfoque temético de turismo en Clusters Turisticos.
Kate Sutcliffe. Gerente General, North Australia
Economic Development Forum Online (Australia).

El Caso del Cluster Turistico de Punta del Este.
Cecilia Tonelli, PACYPYMES (Uruguay).

El Rol de la Cultura en los Clusters Turisticos: El
Caso de Guanajuato, México. Saskia Bonnefoi.
Competitiveness México.

g
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La noche cierra con gran festividad. Una cena de gala con la participacion
exclusiva de la banda merenguera Coco Band, emblematica de la Republica
Dominicana, incita a bailar a los participantes que disfrutaron de ella. Dos
diablos cojuelos, representando el folklore de la Reptblica Dominicana,
iluminaron la noche de un destello de colores que irradiaron el lugar.

Sabado, Abril 10, 2010

Durante el sabado 10 de abril, dia de cierre de la Conferencia, se gener6 un
interesante intercambio de experiencias regionales a través de los paneles
“Articulacion de todos los actores en clusters Turisticos”, “Explorando diferentes
nichos de mercado” y por ultimo “Creando alianzas globales y regionales para
la sostenibilidad de clusters turisticos”. Los mismos contaron con Ila
representacion de entidades internacionales tales como la Organizacion Mundial
de Turismo, Asociacién de Estados del Caribe, Consejo Nacional de Turismo de
Nicaragua, @ AIDEC-RD y a nivel local el Consorcio Dominicano de
Competitividad Turistica. Este primer panel fue moderado por la Lic. Maria
Abreu, en representacion del CNC.

PANEL I: “ARTICULACION DE TODOS LOS ACTORES EN CLUSTERS
TURISTICOS”

@ & “Articulacion de los Sectores Pablico y Privado en los Clusters
Turisticos”. Por Juan Manuel Esteban, Pasado Presidente TCI y actual Miembro
Junta Directiva. Durante su intervencién resalta la importancia del
involucramiento e integraciéon de las comunidades a todos los niveles para el
éxito de los clusters como complemento a la triple hélice compuesta por el sector
privado, publico y la Academia. Enfoca su ponencia en el simil de una hélice
convertida en cuddruple, involucrando a la comunidad, desde el interior del
cluster turistico como factor clave de éxito el cual, destacd, va a depender de la
calidad de las interrelaciones, de la bisqueda del consenso, del didlogo, de la
confianza, del conocimiento de la realidad concreta desde el terreno. Destac6 que

el ambito inicial ha de ser el local, en una légica “bottom-up”, sin olvidar que
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

una vision sistémica que se eleve, sin perder riqueza, desde lo local a otros
ambitos territoriales mas amplios puede ser decisivo para una articulaciéon

realmente exitosa del fenémeno turistico de un pais.

-

X “Experiencia en el papel que pueden jugar los medios de
comunicacion en la competitividad de los clusters y Destinos Turisticos”.

Por José Carlos de Santiago, CEO, Grupo Excelencias (Espafia). Hace un
interesante andlisis del turismo y su vinculacién entre la relacion humana y la
comunicacién social, como ejes esenciales del negocio turistico y su desarrollo a
través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. En
este sentido, comparte con los participantes la experiencia de Grupos
Excelencias, empresa que preside, cuyo liderazgo en la regiéon del Caribe ha
dejado frutos en sus diez afios de arduo trabajo e innovacién. Interesante
acotacion hace en funcién a la importancia de los medios de comunicacién como
aliados necesarios y estratégico para garantizar el éxito de la gestion turistica a
nivel mundial y por tanto la promocién de su competitividad.

-

*&" un proyecto del sector privado en articulacién con los clusters
turisticos: “Orgullo de mi Tierra”.

Por Natacha Quiterio, Gerente de Mercadeo Corporativo de la empresa
dominicana Centro Cuesta Nacional quien explica los objetivos del proyecto y su
impacto para la consolidacién de una marca pais para la Reptablica Dominicana.
Dentro de los objetivos merece la pena destacar la contribucién el proyecto a
resaltar valores culturales y ambientales de nuestro pais, colaborar con la “marca
ciudad”, concienciar y sensibilizar sobre las riquezas y valores de los destinos
apoyados, despertar el interés del dominicano por conocer su pais, colaborar con
la autoestima, auto confianza y la fe del dominicano, impacto en el desarrollo de
la comunidad o zona, aumento del sentido de pertenencia y revitalizacion del
turismo en las zonas donde se ejecute el proyecto.

@ & E] cluster turistico cultural, Un espacio de la Esperanza”

Por Virginia Roca, Presidente de AIDECA-RD. Enfoca su presentaciéon en la
importancia de agregar una “cuarta pata” a los factores que determinan la
competitividad y sostenibilidad del Turismo, la Cultural, por considerarla un
elemento esencial para la generaciéon espontdnea que puede asegurar una oferta
turistica tinica. Explic6 los procesos de avances en las comunidades artesanales
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

de las zonas turisticas de Samana, Puerto Plata, Romana-Bayahibe y Santo
Domingo, ubicadas en los litorales Este y Norte de la Republica Dominicana.
Define el cluster cultural como un espacio a la esperanza, concertaciéon y
desarrollo sostenible a partir de la inclusién social y utilizacion de recursos
culturales.

-

@ ® “Caso de Estudio sobre Clusters Turisticos de la Reptublica
Dominicana”.

Por el Lic. Rafael Collado, Presidente Consorcio Dominicano de Competitividad
Turistica. Durante su ponencia presenté los objetivos del Consorcio. De manera
concreta expuso 10 Historias de Exito de nueve clusters turisticos dominicanos,
los cuales han desarrollado progresos que hoy son verdaderos modelos de
gestion, participacion y fortalecimiento. Sean estos: 1) Barahona: Promoviendo la
inversion internacional en un nuevo esquema de Turismo de Salud. Caso
“Termas de Salamandra”, tnico proyecto de salud termal en la Reptublica
Dominicana. 2) Constanza: Alianza estratégica que define el perfil de un destino
turistico marcado por dos sectores productivos. 3) Jarabacoa: Apostando por el
arte y la conservaciéon de los recursos naturales, el claster ecoturistico de
Jarabacoa apoya una alianza vencedora: Festival de Arte y Medio Ambiente. 4)
La Altagracia: Enfocado en la conservacion de recursos naturales-certificacion
Bandera Azul para el principal activo de la region: las playas. 5) La Romana-
Bayahibe: Apostando por la difusiéon de la informacién, promocién de mayor
interaccion entre turistas y comunidad, e integracién del turismo “all inclusive”.
6) Pedernales: Alianza publico-privada donde el claster establece una
colaboracién histérica con MITUR. 7) Puerto Plata: Alianza estratégica privada
para el desarrollo del proyecto de gestion turistica basada en recursos naturales y
el objetivo de recuperar su patrimonio histérico. 8) Samand: Alianza estratégica
privada elaborada con el propésito de elevar a Categoria Internacional la belleza
de su Bahia. 9) Santo Domingo: Donde el turismo urbano adquiere una dimensién
cosmopolita a través del fortalecimiento institucional-concienciacién de
subsectores.

Dentro de sus conclusiones reitera la importancia de la integracién de todos los
actores que conforman la cadena de valor de la actividad asi como la
consolidacién de una agenda consensuada que garantice la objetividad, y
neutralidad del proceso.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

PANEL II: “EXPLORANDO DIFERENTES NICHOS DE MERCADO”

-

@& “Tyrismo y Cultura: Explorando diferentes nichos para clusters
turisticos” Por el Dr. Jordi Tresserras Juan quien explicé la relacion entre cultura
y turismo, implicaciones, oportunidades, desafios y riesgos que exigen la
proteccién del patrimonio cultural. De forma muy resumida, expuso su criterio
sobre la necesidad de tener un trato respetuoso y cuidadoso de las expresiones
culturales tradicionales preservando la autenticidad de los destinos y sobre la
importancia de una planificaciéon de las politicas ptblicas de cultura que incida
en la dindmica del sector turismo. Estas premisas como ejes para potenciar las
oportunidades de la interrelacién entre ambas actividades. Igualmente hace un
anélisis sobre las tendencias actuales, evolucién del Club Turismo Cultural
Catalan.

Hizo un interesante analisis sobre el posicionamiento como destino de turismo
cultural de las ciudades patrimoniales de América Latina y el Caribe declaradas
por la UNESCO, donde el Distrito Federal, Puebla y Guanajato en México,
Brasilia (Brasil), La Habana (Cuba), Cartagena de Indias (Colombia), Santo
Domingo (Reptblica Dominicana), Panama y Lima (Perd) ocupan los 10
primeros lugares. Como parte de sus conclusiones resalta la importancia de la
transferencia de conocimiento entre el sector cultural y turistico para la creaciéon
de nuevos productos y servicio, como herramienta catalizadora de nuevos
servicios relacionados al turismo cultural.

-

s “Clusters: turismo de nicho: Qué estia haciendo Chile”. Por: Maria
Eugenia Olivares, Programa Agencias Regionales Chile. La experta comparte con
los participantes la experiencia de Chile en el modelo de clusters y los programas
que han venido apoyando, destacando cémo éstos han contribuido a que la
planificaciéon de los destinos cuenten con un foco estratégico que les permita
reconocer el nicho de mercado en el cual invertir, saber cémo y qué hacer para
hacer sustentable el negocio. Asimismo, profundizar los niveles de
encadenamiento de las EMT y a reconocer el valor del turismo a nivel territorial.
Cit6 casos de éxitos como los de Arica Parinacota - ALTUR , Tarapacé - Tarapaca
Entretenida, Antofagasta - Desierto de Atacama , Atacama - AkiAtacama, entre
otros de no menor importancia.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Como conclusién recomendo la importancia de fomentar la integracion desde el
inicio a los gobiernos locales, a las organizaciones sociales y comunidades,
poner el énfasis en la generacion de confianza al interior del cluster y capital
social como pilares fundamentales para crear interés de colaborar en conjunto en

pro de una estrategia competitiva.

PANEL III: “CREANDO ALIANZAS GLOBALES Y REGIONALES PARA
LA SOSTENIBILIDAD DE CLUSTERS TURISTICOS”

@ & “Tendencias del Mercado y Competitividad, Uniendo fuerzas para
clusters de turismo competitivos y sostenibles”.
Por el Lic. Michel Julidan, Market Trends and Competitiveness de la
Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, Espafia). El experto comparti6
sobre las tendencias estimadas por la OMT para el Turismo a nivel mundial en
los proximos afios, desde el punto de vista del crecimiento en las llegadas de
visitantes internacionales, variacién de la composicion de los viajes segun
mercados emisores en las ultimas décadas, asi como los cambios en el
comportamiento y perfil de los consumidores consecuente a un mayor acceso a la
informacion previa visita al destino final de selecciéon. Sobre los cambios en los
mercados, la tendencia de crecimiento en la demanda y oferta proyectan
crecimiento ascendente. El experto sefiala, como beneficios y ventajas de las
alianzas a través de los clusters la generacion de economias de escala, a través de
la creacién de una mayor masa critica y recurso humano mas capacitado,
inteligencia de mercado que permita la implementacion de posiciones
estratégicas fortalecidas.

@ & “Evaluacién de Destinos Turisticos en el Gran Caribe: Creando la red
para el establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible del Caribe”. Por
Mercedes Inés Silva, Asesora en Turismo Sostenible, Asociacion de Estados
Caribefios. Inform6 a los presentes sobre el proceso de creacién y establecimiento
de la ZTSC, la cual define como “Una unidad geograficamente determinada, cultural,
socioeconomica y bioldgicamente rica y diversa, en la cual el desarrollo del turismo
dependerd de la sostenibilidad y de los principios de integracion, cooperacion y consenso,
dirigidos a facilitar el desarrollo integrado del Gran Caribe”. La experta hizo una
interesante introducciéon sobre la AEC y la ZTSC, explicoé el proceso de
evaluaciéon de destinos para formar parte la misma, asi como su experiencia
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

sobre las herramientas regionales como marco general para la evaluaciéon de
destinos, donde cit6 casos concretos de apoyo en Colombia y a la Organizacion
Mundial de Turismo.

@ & “Alianza Regional para Turismo Sostenible e integracién
centroamericana”.

Por Lucy Valenti, Presidente CANATUR y Vicepresidente FEDECATUR,
Nicaragua. Tras una interesante exposicion la experta comparte su experiencia a
través de CANATUR Y FEDECATUR en la consolidacion de acciones
estratégicas para fortalecer la integracion de la region centroamericana, como un
multidestino sostenible. De acuerdo a las estadisticas ofrecidas, la Region ha
experimentado un incremento turistico sostenido el cuatrienio 2004-2008 con un
promedio de 13% en ntimero de turistas, 10% en divisas generadas. El afio 2009,
producto de la crisis econémica mundial, se registr6 un ligero descenso en esta
tendencia creciente. La experta compartié6 igualmente con los presentes los
lineamientos generales de la planificacion estratégica de desarrollo turistico
sostenible destacando casos de éxitos a través de las gestiones del sector turistico
publico-privado.
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II.

Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

@ & CONCLUSIONES

La competitividad y sostenibilidad del turismo a nivel mundial estd supeditada
cada vez més a la capacidad de los paises de desarrollar productos diferenciados
que apuesten a la creacién de valor agregado y generacion de capital social. Los
beneficios que se desprenden de esta actividad se evidencian a través de su
impacto directo e indirecto en la creaciéon de oportunidades de empleos formales
e informales -dado su efecto multiplicador y eslabonamientos con sectores como
la agricultura, manufactura, construcciéon, entre otros-, generacién de divisas,
aumento en la inversion extranjera directa, pero en especial su capacidad de
inducir al fortalecimiento del acervo cultural de los pueblos.

El crecimiento cada vez mas acelerado del uso de la tecnologia de la informacion
ha moldeado el patréon de comportamiento de los turistas internacionales. De
manera especial, a través del internet, es cada vez mayor el namero de viajeros
que de manera independiente tienen la oportunidad de seleccionar el destino
final de vacacionar en funcién a su costo de oportunidad, supeditado a la
experiencia tnica que ese destino le pueda aportar. He de aqui donde subyace la
necesidad de promover y ejecutar procesos creativos donde la innovacion
garantice una diferenciacion de la experiencia, como clave para la
sustentabilidad de los destinos. Es por tanto que la creatividad e innovacién
deben ser premisas obligatorias al momento de trazar estrategias para el
posicionamiento de un destino o producto turistico. Igualmente lo debe ser la
apuesta hacia la integraciéon de las comunidades circundantes a las zonas
hoteleras, como eje focal para ofrecer esa experiencia nica que solo a través de la
cultura e interrelacion personal se puede garantizar.

Durante la primera Conferencia Global de Competitividad y Clusters Turisticos
de la TCI se consolidé un programa de contenido que abarcé estos temas
evidencidndose, a través de la experiencia internacional, como el modelo de
claster se ha convertido en una herramienta de éxito para la competitividad y
sostenibilidad de los sectores productivos.

El modelo de claster sirve de medio para propiciar las condiciones que
garanticen la sostenibilidad de los destinos turisticos donde éstos se desarrollan.
Esta sostenibilidad se logra en la medida en que se conjugan los ejes
medioambiental, social y econémico que rigen el Turismo Sostenible. Un eje que
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

no puede quedar fuera es el cultural. Una de las caracteristicas del modelo es que
inducen al pensamiento estratégico, apuntalan sus acciones hacia el cambio de
paradigmas y contribuyen a la sensibilizacién sobre la importancia de propiciar
transformaciones locales basadas en una mayor inclusién y generacién de capital
social colectivo a como factor clave de éxito. Otro de los aportes radica en su
capacidad para aportar a la planificacion del destino y desarrollo de
infraestructuras, entrenamiento profesional y desarrollo de habilidades
personales, en las 4reas de tecnologia y desarrollo de sistemas asi como en la
coordinacién de las industrias relacionadas y compra de productos locales.

Son muchos los retos y oportunidades que deben ser tomados en cuenta para el
fortalecimiento de los clusters turisticos. Durante esta primera Conferencia lo
pudimos constatar. Innovacién, cooperacién, unién y confianza fueron
expresiones presentes en si no todas, casi la totalidad de las disertaciones
ofrecidas. Y es que estas caracteristicas son el motor esencial para el éxito de los
clusters como herramientas ejecutoras de la competitividad y sostenibilidad.

La mejora de la oferta turistica, asi como de la infraestructura y entorno, junto a
la imperante necesidad de una alianza integral entre los hacedores de politicas
publicas turisticas, sector privado junto a la sociedad son retos importantes que
se destacaron. Igual necesidad se identificaron tales como el desarrollo de un
sistema de inteligencia turistica regional, asi como alianzas estratégicas que
garanticen una comunicacion turistica y apoyo a la comercializacién del destino.
Se destacé la importancia de continuar todos los esfuerzos que potencien el
fortalecimiento de las MiPYMES turisticas a través de programas de
formalizacion, capacitacion y mecanismos que faciliten su financiacién.
Igualmente la implementacion de sistemas de estandarizacién y certificacion, asi
como la de estructurar y monitorear los indicadores de medicién de impacto del
sector, su competitividad y sostenibilidad.

Algunas de las lecciones aprendidas la podemos encontrar en el siguiente
diagrama
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.
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Es muy amplia la teorfa que podemos encontrar de los clusters, su importancia y
aportes hacia la competitividad de los sectores productivos. La experiencia de
cada destino sin embargo evidencia que existen caracteristicas muy distintas que
obligan a que el modelo sea adaptado en funcién a la realidad de cada pais y
sector en el cual es implementado. Sin embargo lo importante a destacar, segtn
las experiencias recogidas durante esta Primera Conferencia Global de
Competitividad y Clusters Turisticos, es que a través de la confianza, didlogo,
“COOpetencia”, y visién integral de mediano y largo plazo,- bajo la apuesta a la
mejora de la rentabilidad de los entes que conforman la cadena de valor de la
actividad productiva en cuestién, unido a estrategias que contemplen la
inclusion social, asi como que promuevan el respeto, rescate y apropiaciéon de
nuestro medioambiente y acervo cultural, se podra asegurar la sostenibilidad de
los destinos con vocacién turistica a nivel internacional.

Mayo 2010. tamara@cnc.gov.do, tamara.vasquez06@gmail.com
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ANEXO1
DESCRIPCION DE RUTAS OFRECIDAS POR LOS CLUSTERS
TURISTICOS
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

@ & ROMANA-BAYAHIBE

Tours Maritimo 1: Capitan Kidd & isla Catalina

La Republica Dominicana es la puerta de entrada al Nuevo Mundo y con ella a
las nuevas historias en las Américas. En el afio 2008 la Universidad de Indiana,
financiados por la USAID, detecta la presencia del hundimiento de un barco en
la Isla Catalina, frente a las Costas de la Ciudad de La Romana. Ante esto se
inicia una investigacion de arqueologia submarina que concluye con la
identificacion del barco del Captain Kidd, Cara Merchant, hundido en estas
aguas en el siglo XVIII. Varios cafiones fueron localizados en un sitio de
espectacular interés desde el punto de vista de biodiversidad marina, ya que el
Cara Merchant se encuentra justo al lado de una poblacién de coral “acropora

cervicornix” que esta actualmente en el libro rojo de especies amenazadas.

También en este recorrido se podran observar las Reservas Arqueolégicas
Submarinas Guadalupe” y “Canoa”, las cuales estan localizadas frente a la costa
de la zona hotelera de Bayahibe, y son hoy una realidad debido a los esfuerzos
conjuntos realizaos por la Oficina Nacional de Patrimonio Cultural Subacuatico,

la Universidad de Indiana, La Asociacién de Hoteles Romana - Bayahibe.

Las citadas reservas recrean los restos de galeones naufragados de principios del
siglo XVIII, tal como se encontraban bajo el agua al ser descubiertos por los
arquedlogos submarinos. Recuperar estos objetos arqueoldgicos y colocarlos
adecuadamente sobre el fondo del mar para hacer posible su visitacion dentro de
su mismo entorno marino, es una manera de complementar la oferta ecoturistica
y cultural que supone la practica del buceo deportivo. Estos museos sumergidos
se encuentran entre cinco y diez metros de profundidad, lo cual la hace muy
accesible tanto para buceadores de snorquel como para principiantes que se

inicien en el uso de la escafandra auténoma.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Ruta Terrestre 2: Comunidades en accidn.

La Comunidad de Padre Nuestro forma parte del Parque Nacional del Este. En
esta ruta los participantes pudieron disfrutar de los manantiales de la zona,
donde también reposan importantes vestigios del arte rupestre pre-hispanico de
la isla. Estos manantiales han sido utilizados como fuentes de agua. La flora del
Parque Nacional del Este, climaticamente pertenece al bosque himedo tropical.
La flora del parque estd compuesta por 575 especies de plantas vasculares; de
estas se pueden encontrar creciendo 294 especies en el area de Padre Nuestro.
Parte de los manantiales de esta zona tienen, en la caverna que los alberga, un
rincén dedicado a los petroglifos, lo cual, para los antiguos habitantes del &rea,
los convertia no solamente en meros lugares donde aprovisionarse de agua, sino
en auténticos templos cargados de magia y de espiritualidad. Los petroglifos
siempre se encuentran en la parte iluminada de la caverna, evidenciando la
relacion que estas imagenes de culto tenian con el dios Sol. También se
relacionan con el agua, pues a Atabey, la Madre de las Aguas, se suponia
moradora en las profundidades de estos manantiales. Los manantiales
localizados en Padre Nuestro con petroglifos, son los siguientes: Manantial de
Chicho 1, Manantial de Chicho II, Manantial de la Lechuza y Manantial de la

Jeringa.

La comunidad de Bayahibe, nos presentdé su ruta, Descubre Bayahibe. Este
recorrido presentd una parte de la naturaleza, la historia y la prehistoria del
pueblo de Bayahibe. Un importante Yacimiento arqueolégico fechado alrededor
de 2,000 afios antes de Cristo, - La Antigua Iglesia de Bayahibe de la comunidad,
fundada en 1925, - La Escuela Sagrado de Corazén de Jests de Bayahibe, - Una
vision de la Flora Costera autéctona, con el singular y tnico bosque de Pereskya
Quisqueyana del mundo, -Las Casas tipicas de Bayahibe y los veleros
tradicionales utilizados para la pesca artesanal, - Ruta artesanal y los delfines de

Bayahibe (esto se hace con una presentaciéon realizadas por la Fundacion
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Dominicana de Estudios Marinos (FUNDEMAR)). Dentro de esta Ruta
conoceremos a Freddy Alberto Berroa (Guaba), quien ha rescatado la tradicion
de las barcas tipicas local para convertirla en un icono de la Artesania local y
original de Bayahibe. Estas barcas son exclusivas del Destino La Romana. Guaba
es el tinico “carpintero de rivera” que queda y mantiene la tradicién de la

construccion de las barcas.

También se estuvo visitando los Centros de Informacién Turisticos (CIT) que son
un contacto directo entre el Destino Turistico La Romana y los visitantes a

nuestro destino..
Ruta Terrestre 3. Descrubre Bayahibe- Ruta Cultural

Altos de Chavon es una villa de tipo mediterraneo antiguo construida en una
altura sobre el rio Chavoén, en la Reptblica Dominicana. Es sede de un Centro
Cultural, el Museo Arqueolégico nacional, y la llamada Ciudad de los Artistas.
Cuenta también con un Anfiteatro que alberga a menudo actuaciones musicales
bastante importantes. Cuando uno visita los Altos del Chavén lo primero que
piensa es que es una poblacion muy antigua, asi lo parece por sus calles
empedradas y sus casas, parece que tienen al menos 400 afios pues tiene todo el
aspecto de una ciudad medieval, pero no, solo data de 1976 que es cuando se
inici6 su construccién. El empresario americano Charles Bludhorn aprovecho las
miles de toneladas de piedra que salieron de dinamitar una montafia para la
construccién de una carretera y cuenta la historia que la construcciéon de todo
este lugar fue un regalo de este empresario a su hija por su cumpleafios aunque
la hija desmiente esta informacién aunque todo el mundo por el lugar Asegura

que asf fue.

El museo arqueolégico de Altos de Chavén, cuenta con mas de 30,000 piezas

arqueologicas.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Ademas se visitd las instalaciones de la Tabacalera de Garcia, la fabrica de
cigarros artesanales mas grande del mundo, con mas 3,700 empleados. Aqui se
pudo apreciar la orgullosa labor de los més experimentados artesanos en la
industria tabaquera. Este recorrido present6 una parte de la naturaleza, la
historia y la prehistoria del pueblo de Bayahibe. Cabe destacar que el Proyecto
Modelo de Gestion Turistica Sostenible financiado por el BID se desarrolla en
esta comunidad planteando la creaciéon de oportunidades econémicas para las
personas de esta zona. Durante este recorrido podremos observar: - Un
importante Yacimiento arqueoldgico fechado alrededor de 2,000 afios antes de
Cristo, - La Antigua Iglesia de Bayahibe de la comunidad, fundada en 1925, -
Escuela Sagrado de Corazén de Jestis de Bayahiba, Una vision de la Flora Costera
autdctona, con el singular y tnico bosque de Pereskya Quisqueyana del mundo, -
Las Casas tipicas de Bayahibe y los veleros tradicionales utilizados para la pesca

artesanal

Ruta artesanal y los delfines de Bayahibe (esto se hace con una presentacion
realizadas por la Fundacién Dominicana de Estudios Marinos (FUNDEMAR))
Dentro de esta se visité a Freddy Alberto Berroa (Guaba), quien ha rescatado la
tradicion de las barcas tipicas local para convertirla en un icono de la Artesania
local y original de Bayahibe. Estas barcas son exclusivas del Destino La Romana.
Guaba es el tnico carpintero de “Ribera” que queda y mantiene la tradicién de la

construccion de las barcas.

También se estuvo visitando los Centros de Informacién Turisticos (CIT) que son
un contacto directo entre el Destino Turistico La Romana y los visitantes a

nuestro destino.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

;. -
¢ . LA ALTAGRACIA

RUTA I. Ruta Ecolégica Pura ecologia en esta ruta!!!:

Se estuvo visitando Laguna Bavaro, area declarada protegida desde 1995 y
calificada como refugio de vida silvestre. Mds que como una atracciéon
turistica, se abord6é la Laguna como un caso de estudio en el cual se ha
planteado un acuerdo de co-manejo con el Estado y dentro de este marco se
ha definido un plan para desarrollar la Laguna Bavaro como una atractiva

oferta complementaria para nuestros turistas.

En la segunda sesion se visit6 a la Fundacion Ecolégica Punta Cana, miembro
activo del Claster, cuya mision es la de preservar los recursos naturales y
mantener la calidad del medioambiente de la regién. Disfrutaremos de una
interesante travesia a través de la historia de la Fundacion, sus proyectos de
manejo integral de desechos soélidos, lombricultura, la produccién de
composta, apiario, entre otros. Ejemplo de cémo una empresa dominicana
desarrolla una operacion turistica sostenible y medioambientalmente

responsable.

Por altimo los participantes tuvieron a oportunidad de conocer las hermosas
playas de Cabeza de Toro, las cuales ademdas de encontrarse entre las maés
bellas del Caribe estan certificadas como playas Bandera Azul (Blue Flag) ya

que ofrecen calidad en sus aguas y una gestion integral de sus costas.
RUTA II “Nuestra ruta Cultural”

La Altagracia es mucho méas que sol y playa!! El Cluster de la Altagracia
invito a los presentes a unirse a ellos y disfrutar de algunas de las riquezas
culturales y religiosas de la provincia a través de la primera ruta cultural

preparada por el Cluster.

- = TOURISM

-
F@ comrPeETITIVENESS
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Se inicio el recorrido con la visita a la Casa Museo de Ponce de Ledn, lugar
donde habit6é el Conquistador Espafiol junto a su familia durante el tiempo

que permanecio6 en la isla La Espafiola.

Se continu6 con una visita a la Basilica, lugar donde se encuentra el altar de
Nuestra Sefiora la Virgen de la Altagracia y La Iglesia de San Dionisio,
reconocida como una las diez primeras iglesias de América. Se concluy6 el

tour con una emocionante exhibicién de nuestros caballos de paso higtieyano.
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ANEXO II

PERFIL EXPOSITORES
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

o Patricia Valdenebro

Patricia es Gerente General en TCI Network, la red mundial de profesionales para la
competitividad, los claster y la innovacién, desde 2008. Tiene una Licenciatura en
Economia de la Universidad del Pais Vasco, Espafia. Ha sido delegada en Argentina de
la Agencia de Desarrollo de SPRI - Gobierno Vasco y fue jefa en el Area Internacional
del Cluster de Conocimiento, uno de los cluster de iniciativas del Pais Vasco, en ambos

casos, apoyando la internacionalizaciéon de empresas vascas.
¢ Juan Manuel Esteban

Economista, graduado de la Universidad de Deusto en 1976. Desde 1982 ha sido un
funcionario del Gobierno Vasco, que trabajan en la politica industrial, comercial y
turistica de decisiones. Desde 1999 se ha desempefiado como Coordinador del Cluster
Pais Vasco en el seno del Departamento de Industria del Gobierno Vasco. Durante la
Asamblea General, en Portland, Octubre de 2007, fue elegido Presidente de "El Instituto
de Competitividad (TCI), la red mundial de profesionales para la competitividad, las

agrupaciones y la innovacion.
o Ifor Ffowcs-Williams

Ffowcs Ifor-Williams es especialista en el desarrollo econémico, concentrandose en la
promocién de la exportacion orientada a los clusters. Su experiencia internacional
abarca mas de 75 paises. Sus areas de especializaciéon incluyen el coaching de
profesionales de desarrollo econémico en la aceleraciéon de los clusters locales y
apoyarlos en el inicio de las intervenciones de clister. Se ha desempefiado en la
formacién de talleres de clusters para las agencias de desarrollo en Australia, Nueva
Zelanda y Sudéfrica (en colaboracién con el Banco Mundial). El Sr. Ffowcs-Williams es
una gran experiencia en entrenamiento de profesionales locales de desarrollo

econémico en el proceso de clusters de andlisis, facilitacion y creaciéon de coaliciones.
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Parte de su éxito radica en su capacidad para reunir a lideres de los sectores publico y
privado para facilitar un enfoque sélido y unificado. Desde que estableci6 Navegantes
Cluster en 1997, el Movimiento ha estado activo en toda Europa, Norteamérica, Africa,
el Caribe y Oceania en la introduccién de la pertinencia de los clusters como una piedra
angular para el desarrollo econémico. Se ha desempefiado como Consejero Nacional de
Nueva Zelanda Sociedad de Gestion Estratégica y fue fundador de la Industrial
Marketing Research Association of Canada. La atencién se ha centrado en la formacién
de profesionales del desarrollo econémico en el proceso de desarrollo de clusters, la
revision de los programas de desarrollo de claster, y la facilitaciéon de talleres grupo

inicial.
o Alberto Pezzi

Licenciado en Economia y Comercio por la Universidad de Bolonia y Master en
Derecho, Economia y Politicas de la Unién Europea por el Colegio Europeo de Parma,
Italia. Es el responsable del Area de diagnosis y prospectiva del Observatorio de
Prospectiva Industrial del Departamento de Innovacion, Universidades y Empresa de la
Generalitat de Catalufia. Autor de numerosas publicaciones, tiene mas de diez afos de
experiencia en iniciativas de desarrollo regional y de gestion del conocimiento
adquirida tanto en el sector privado, en empresas consultoras como en el sector puablico
en administraciones regionales y locales en Espafia e Italia, Actualmente es el presidente
de TCI.

e Andrés van der Horst Alvarez

Licenciado en Administracion de Empresa (Cum Laude) en Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra. Dentro de los estudios realizados se encuentran: Maestria en
Marketing y Comercio Internacional de la Escuela de Alta Direccién y Administracion
de Universidad de Barcelona; Masters de la University of Miami en Science of Strategic
Management y en Business Administration; Post grados en el Institute of Strategy and
Competitiveness, el John F. Kennedy School Of Government y el Harvard Law School

de la University of Harvard, MIT, IESE, entre otras Universidades de los Estados
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Unidos. Actualmente es Secretario de Estado y Director Ejecutivo del Consejo Nacional

de Competitividad de Reptiblica Dominicana.
e Richard Goughnour

El Sr. Goughnour tiene mas de 28 afios de experiencia con la Agencia. Comenzé su
carrera de USAID en 1978 como oficial de gestién financiera en Guinea-Bissau, Africa
Occidental, y luego se desempeiité como Contralor para la USAID / Ecuador (1987-
1992) y como Contralor Regional de USAID / Bolivia (1992-1997). Luego se desempeii6
como Director de Misiéon Adjunto de USAID tanto en Ucrania (1997-2000) y El Salvador
(2000-2002). Antes de su asignacién a la Reptublica Dominicana, sirvié como director de
la misién de USAID en Brasil (2002-2006), donde fue responsable de la gama completa
de programa de Brasil y las actividades administrativas de gestion de programas
relacionados con la USAID para el desarrollo. El Sr. Goughnour tiene rango de Ministro
Consejero en el Servicio Exterior de los Estados Unidos y ha recibido varios premios. Se
gradu6 de la Universidad Americana de USAID / Programa de Estudios de Desarrollo
con los mas altos honores. Nacido en Duluth, Minnesota, en 1951, estudié en la
Universidad de Minnesota, donde se gradué en contabilidad y administracién de

empresas.
o Tamara V. Vasquez Sosa

Es Licenciada en Economia de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM), con Maestria en Finanzas Corporativas del Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo (INTEC).

Actualmente es Coordinadora de Turismo Sostenible y Cultura Competitiva del
Consejo Nacional de Competitividad, donde tiene la responsabilidad de la coordinacién
y supervision de la implementaciéon de los proyectos, programas y acciones que se
desprendan del Plan Nacional de Competitividad Sistémica (PNCS) en el area de
Turismo. Igualmente colabora en el seguimiento y apoyo interisntitucional para el

desarrollo de la Estrategia Marca Pais de la Reptiblica Dominicana.
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En el pasado fungié como directora técnica de la Asociacion Nacional de Hoteles y
Restaurantes de la Reptiblica Dominicana (Asonahores) donde tenia la responsabilidad
de la direccién, supervisiéon y coordinaciéon del departamento de estadisticas de la
entidad y acuerdos e Iniciativas interinstitucionales, asi como el disefio y elaboracién de
los informes de presentaciéon de resultado y andlisis sectorial. Ha participado como
conferencista invitada en Congresos de Turismo de trascendencia nacional e
internacional y en diversos cursos, programas y diplomados sobre Estrategias
Competitivias, Finanzas y modelo de desarrollo econémico local basado en los clusters
y ha escrito diversos articulos y documentos de posicion del sector turismo en la

Republica Dominicana.

o Emerson Vegazo

Actual Director del Sector Econémico de la Direccion General de Cooperacion
Multilateral (DIGECOOM). En el pasado se desempefio como Subsecretario Técnico y
de Planificacién del Ministerio de la Juventud. Realiz6 sus estudios en la Universidad
Pedro Henriquez Urefia e Instituto Tecnolégico de Santo Domingo, donde obtuvo el
titulo en Ingenieria Eléctrica. Ha hecho distintos cursos y diplomados dentro de los
cuales podemos mencionar: el Diplomado en Evaluacién de Proyectos de la Pontificia
Universidad de Chile; el curso sobre objetivos del Milenio OlJ, en Costa Rica; el curso

sobre Técnicas de Campantias de Politicas George Washington University, entre otros.
o Kelly Robinson

Robinson cuenta con una trayectoria de 11 afios en la industria turistica internacional,
con experiencia en direccion de mercadeo y operaciones hoteleras, administraciéon de
proyectos y controles de calidad medioambiental. Estd a cargo de los programas de
turismo sostenible, mercadeo, relaciones publicas y publicidad del destino turistico La
Romana- Bayahibe. Anteriormente Robinson fue Directora de Asuntos Ambientales y

Proyectos Sociales del Grupo PUNTACANA, responsable de la operacién de cinco
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departamentos, incluyendo los de saneamiento ambiental, control de calidad, el Centro
Educativo y la Fundacién Ecolégica. Durante casi 5 afios, fue Directora Ejecutiva de la
Alianza Caribefia para el Turismo Sostenible (CAST), subsidiaria de la Asociaciéon de
Hoteles del Caribe (CHA), donde se encargé del desarrollo de programas ambientales y
sociales para el sector turistico en la regiéon. Ha desempefiado importantes cargos en
instituciones nacionales e internacionales, entre los que destaca su trabajo como
Directora de la Fundacion Ecolégica PUNTACANA y como voluntaria del Cuerpo de
Paz de la Embajada de Estados Unidos. Dirigié proyectos como el “Permiso Ambiental
del PUNTACANA Resort & Club y el White Sands Campo de Golt”, “Grupo
PUNTACANA contra el SIDA”, la certificacion “Green Globe” de 5 Hoteles en
Bayahibe, la conceptualizacién y supervision del “Proyecto de Estandares de Higiene,
Salud y Ambientales” para Barbados, Jamaica, Trinidad y Tobago y las Bahamas, entre
otros. Es profesional graduada de Administracién de Hotelera por el Hilton College de
la Universidad de Houston -Texas-, y recientemente obtuvo un Master en Planeacién
Regional y Comunitaria, graduada Cum Laude por la facultad de Arquitectura de la

Universidad de Texas.
e Alessandra Chevallard

Gerente de Gestiéon del Conocimiento y responsable en TCCG - El Grupo de
Competitividad de Cluster (Competitividad), tiene mas de 7 afios de experiencia
profesional en una gran variedad de sectores. Ella ha estado trabajando para los
gobiernos regionales en Europa y América Latina, tanto en el desarrollo del proyecto
sobre el terreno (estrategia, definicion de acciones, equipos externos) y la formacion
para hacerlo (gestion de proyectos, capacitaciéon, seguimiento, etc.). Obtuvo el titulo de
Licenciada en Economia y Administracion de Empresas de la Universidad Pompeu
Fabra de Barcelona, realizé6 un Master en Negocios Competitivos en la Universidad de

Ciencias Sociales de Toulouse.
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e Jerry Bauer

USD Forest Service International Institute of Tropical Foresty, Program Manager

Jerry Bauer, posee mas de 30 afios de experiencia trabajando en la region de América
Latina y el Caribe tanto con el Servicio Forestal de Estados Unidos en el Instituto de
Dasotomia Tropical como en la Agencia para el Desarrollo Internacional USAID. Ha
desarrollado y gestionado diversos programas ambientales y de recursos naturales en
toda la region. Ha trabajado extensamente con los programas de desarrollo sostenible,
desarrollo rural, recursos naturales y parques y areas protegidas en toda la region de
América Latina y el Caribe. Tiene un Bachillerato y una Licenciatura en Gestién de los
Recursos Forestales. Es también una guia certificado de interpretaciéon. Ademas, es
profesor adjunto en el Departamento de Silvicultura de la Universidad de Southern
Illinois, donde asesora y sirve en los comités de estudiantes de maestria y doctorado. Es
asimismo colaborador de la Universidad de Indiana en el Departamento de Salud,
Educacion Fisica y Recreacion. Dentro de los cargos ha desempefiado estan: Oficial de
Medio Ambiente en la Mision / Asesor Técnico de los Recursos Naturales, USAID tanto
de Panamé como de Nicaragua; igualmente fue Asesor Técnico de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Proyecto de Caminos Rurales en Guatemala. Actualmente es
Director Cooperaciéon Internacional, El Servicio Forestal de Estados Unidos en el

Instituto Internacional de Dasonomia Tropical, Rio Piedras, Puerto Rico.

¢ Bienvenida Bauer

Bienvenida Bauer (voluntaria, USDA Forest Service, Instituto Internacional de
Dasonomia Tropical) tiene mas de 20 afios de experiencia trabajando en la regién de
América Latina y el Caribe. Bienvenida ha trabajado para la Embajada de los EE.UU.,
como voluntaria para el Servicio Forestal de los EE.UU y la Agencia para el Desarrollo
Internacional USAID, en Guatemala, Nicaragua, Panama y Reptblica Dominicana.

Ayuda con el desarrollo del turismo rural, sostenible, y programas de capacitacion de
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los recursos naturales en toda la region. Esta encargada de organizar, coordinar y
facilitar las sesiones de capacitacion y cursos cortos. Tiene una Licenciatura en

Educaciéon Primaria de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.
¢ Guillermo Salvatierra

Consultor en competitividad, Ingeniero Mecanico y Master en Economia. Ha trabajado
en los dltimos 15 afios en diversas iniciativas y programas de mejora competitiva
basadas en clusters: como consultor independiente en el cluster Tecnolégico de
Coérdoba (Argentina) y otros, en la firma Competitiveness (Barcelona) en diversas
Iniciativas de refuerzos de la Competitividad en Argentina y Brasil, como consultor
especialista en competitividad de la Division Infraestructura y Finanzas de la Region I
del BID (Washington DC), para el Project on Technological Upgrading in Traditional
Industries del Institute for New Tecnologies” de la Universidad de las Naciones Unidas
(Maatricht), y como organizador de los programas de Competitividad del Programa de

Servicios Agricolas Provinciales (Argentina)
» Rich Harrill

Es director del Instituto Internacional de Investigacion de Turismo de la Universidad de
Carolina del Sur, Escuela de hoteles, restaurantes y Direccién de Empresas Turisticas.
También dirige la Universidad Fundacion Alfred P. Sloan de Viajes y Turismo en el
Centro. Su experiencia académica y profesional combina el turismo con el desarrollo
econdmico y la planificacién urbana, ddndole una perspectiva poco comin y en la
familiaridad con los tres. Ha llevado a cabo la investigaciéon en la planificacion del
turismo y el desarrollo, gestion de destinos y la comercializacién, y el desarrollo
econdmico. Su trabajo profesional incluye la recreacién y la planificacion de espacios
abiertos, el uso del suelo y la planificacién global, la planificacion ambiental, la
participacion ciudadana y la investigacion de la encuesta. Ademas, ha impartido cursos
a nivel universitario en la planificacion del turismo y la politica, la gestion de la
industria turistica, el desarrollo de turismo comunitario, el desarrollo turistico

internacional y nacional, aspectos de comportamiento de los parques, la recreacién y la

- = TOURISM

-
F@ comrPeETITIVENESS



Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

gestion del turismo y la planificacién ambiental. Dr. Harrill obtuvo su doctorado en los
parques, la recreacion y la gestion del turismo y su grado de maestria en planificacion
urbana y regional de la Universidad de Clemson. Obtuvo una licenciatura en ciencias
politicas de la Universidad de Charleston. Ha publicado su investigaciéon en la parte
superior de planificacién urbana de tres revistas, el Journal of American Planning
Association, Oficial de Planificacion de la Educacién y Literatura, y de Oficial de
Planificacion de la Literatura. En 2003, fue autor de Guia de Buenas Préacticas en
Turismo y Gestion de Destinos (American Hotel & Lodging Association), con un
segundo volumen publicado en 2005. Dr. Harrill es editor de Fundamentos de la
Gestion de Destinos y Marketing (American Hotel & Lodging Association, 2005), el
libro de texto completo de la primera industria de gestién de destino. Es coeditor de la
Revista Internacional de Cultura, Turismo y Hospitalidad de Investigaciéon y de

Investigacion Notas del editor de Turismo de Analisis.
o Chris Seek

Consultor Internacional especialista en marketing y el desarrollo del turismo con mas
de 7 afios de experiencia. Durante los tltimos 5 afios ha trabajado en el desarrollo del
turismo. Ha facilitado la comercializacién y servicios de consultoria a mas de 300 micro,
pequefias y medianas empresas de turismo y asociaciones de turismo en més de 17
paises. Servicios incluidos la planificacion empresarial, investigacion de mercados,
branding, la estrategia de marketing de Internet, los lazos comerciales de viajes,
desarrollo de clusters, la certificacion de turismo sostenible, la promocién de campafias
de publicidad de la Cruz, y seminarios de comercio de viajes. Tiene un MBA en
Marketing y el Turismo Sostenible de la American University en Washington DC y una

licenciatura en comunicaciones de la Universidad de Wake Forest.
e Lucy Valenti

Estudi6 en la UNAN y se gradué de periodista en el afio 83 cuando la Escuela de
Periodismo se fusioné con la de la UCA, obteniendo ambos titulos. Fue Jefe de Prensa

de la Junta de Gobierno de Reconstruccién Nacional. Hizo un Post grado en Ciencias
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Sociales. Fue Directora de Relaciones Internacionales del Ministerio de Turismo de las
islas Seychelles, Africa, llevando dos mercados: Espafia e Italia, Particip6 en FITUR, una
de las ferias mds importantes de turismo, en el stand de Seychelles. Obtuvo una
maestria en Gestion de Turismo Sostenible en la Universidad para la Cooperacion
Internacional, de Costa Rica. Luego, en Nicaragua, fue Directora de Fomento de
Turismo. Asumi6 la Direccién de Promocion y Relaciones Internacionales, atendiendo
la parte de promocion y gestion de la cooperacion y las relaciones con otros paises. Fue
Secretaria General de COMECATUR, Comité de Mercadeo Centroamericano de

Turismo. Actualmente es Directora del Consejo Nacional de Turismo de Nicaragua.
o Miguel Calzada

Licenciado en Mercadeo y Publicidad, desde 1995 es Presidente y Fundador de
Caribbean Traveling Network un multimedio de comunicacién especializado en la
industria turistica. Desde el ano 2001 inicié con Vacaciones CTN Expo Feria, un espacio
donde la familia dominicana puede encontrar las mejores ofertas para irse de
vacaciones a precios especiales. En el afio 2005 fue nombrado, por el poder Ejecutivo,
como Embajador Adscrito a la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores
(Cancilleria). Ha sido reconocido durante tres afios consecutivos (2006, 2007 y 2008) por
el “DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE LA EMBAJADA DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA”, como “Socio Estrella” por su colaboracién y aportes
incondicionales. En marzo de 2008 funda “PURO TURISMO” un periédico de
periodicidad mensual que tiene el propésito de informar y orientar sobre del turismo
nacional e internacional. En septiembre de 2008 es lanzado al aire “CTN en la Radio” un
espacio radial especializado, también, en el drea del turismo. En 2009 fue nombrado
como Presidente del Comité “VISIT USA”, por el Departamento de Comercio de la
Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica. Hoy en dia, gracias al
fortalecimiento que ha logrado CTN, se han creado nuevas divisiones y filiales como
son: la Operadora Filmica, la de Relaciones Publicas, la Operadora de Circuitos
Cerrados para Cadenas Hoteleras Locales e Internaciones y Lineas Aéreas y de

Cruceros.
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e Mercedes Silva

Mercedes Silva es la Asesora de Turismo Sostenible de la Asociaciéon de Estados del
Caribe, con sede en Puerto Espafia, Trinidad y Tobago. Con méas de 15 afios de
experiencia en Planificacion Turistica, en los dltimos diez afios ha estado dedicada al
tema del desarrollo sostenible del turismo en el Caribe. Antes de unirse a la AEC en
2005, se desempefi6 como la Especialista en Turismo Sostenible en la Organizacién de
Turismo del Caribe (OTC), con sede en Barbados. Ha coordinado diversos proyectos
que la han llevado a recorrer extensamente la region caribefia y ha sido participe de la
implementaciéon de importantes iniciativas regionales de certificaciéon ambiental y
desarrollo de estandares e indicadores de sostenibilidad para la actividad turistica.

Venezolana, graduada en Arquitectura de la Universidad Central de Venezuela en
Caracas, ha realizado estudios de postgrado en Especializacién en Planificacion
Turistica en la Universidad de Oriente, Venezuela y Turismo Cultural en la Universidad
de Barcelona, Espana. Adicionalmente, ha realizado cursos de especializaciéon en
Meéxico, Japén e Israel. Ha sido profesora de las asignaturas de Ecoturismo y
Formulacién de Proyectos de Turismo Sostenible en la Universidad Nueva Esparta en
Caracas, y profesora invitada de la Maestria sobre Gestiéon de Recursos Naturales de la
Universidad de las Indias Occidentales en Barbados. Igualmente ha participado y
coordinado numerosos talleres, seminarios y conferencias sobre turismo sostenible en el

ambito nacional, regional e internacional.
e Alonso Ramos Vaca

Es Director del Instituto de Competitividad (Competitiveness Institute) y del TCI
Network - red global de competitividad, claster e innovacién- es propietario del Grupo
Siga (empresa lider en el sector de servicios de combustibles en Chihuahhua), es
promotor de RedLAC (Red de Incubadoras de Empresas, Parques Tecnolégicos y
entidades promotoras de emprendedurismo en América Latina y el Caribe), Miembro

de la Directiva del Consejo para el Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua,
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CODECH, Vicepresidente del Centro para el Desarrollo Econémico del Estado de
Chihuahua (DESEC). Miembro de la directiva del Centro de Liderazgo y Desarrollo
Humano de Chihuahua entre otros. Alonso Ramos Vaca es Ingeniero Quimico,
egresado del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, con
especialidad y doctorado en Polimeros del Massachusetts Institute of Technology y del

Centre de Recherches Sur les Macromolecules de Francia.
¢ Don Hawkins

Es experto en realizaciéon de politicas para el turismo, planeamiento estratégico, y
educacion en desarrollo y administracion de los recursos, posee 40 afios de experiencia
internacional en temas de Gerencia de turismo y hospitalidad. En el 2003 recibi6é primer
Premio Ulysses de la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
(UNWTO) por logros individuales en la creacién y difusiéon de conocimiento en el area
de politicas de turismo y administracién estratégica. Es Eisenhower Professor of
Tourism Policy en la Escuela de Negocios de la Universidad de George Washington.
Don ha sido consultor para paises del mundo incluyendo Europa, Africa, Medio
Oriente Norteamérica, Latino América y el Caribe. Posee un Doctorado en
Administracién de Parques de la New York University. Ha escrito mas de 110
publicaciones, que incluyen libros, articulos de periédico, monografias, reportes de

proyectos y material de consulta y educativo.
e Francisco Javier Verdera Mari

Es Director de Relaciones Internacionales y Cooperaciones de la Asociaciéon Espafiola de
Normalizacion y Certificacion - AENOR, representante de AENOR a nivel internacional
en las certificaciones (ISO, IEC, OMC), Europeo (CEN, CENELEC) y Panamericana
(COPANT). Responsable de Relaciones Exteriores y Director de Asistencia Técnica.
Miembro del Consejo de Administracion de Normalizacion (SMB) en la Comisién
Electrotécnica (IEC) Miembro de la Junta Administrativa, en el CEN - Comité Europeo
de Normalizacién. Miembro de la Junta Técnica de Gestion ISO en Organizacion

Internacional de Normalizacién (ISO) Oficial Técnico de Normalizacién de Mecénica -
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Divisién de Normalizacion de AENOR. Miembro de la Junta Técnica de Gestion ISO. Es
Ingeniero Superior del ICAI, Gestiéon, Gestion Industrial, Servicio de Gestién,
electromecénica, ingenieria, servicio Ingeniero de la Universidad Pontificia de Comillas

y Executive MBA del Instituto de Empresa (IE).
o Gabriel Hidalgo

Es Director General de Octantis, la potenciadora de negocios de la Universidad Adolfo
Ibafiez, lider en materia de aceleraciéon de negocios en Chile. Su modelo de trabajo se
basa en el asesoramiento a emprendedores en el desarrollo de nuevos proyectos, en la
generacion de redes de contacto y de conocimientos relevantes y pertinentes a cada
iniciativa, asi como en la capacitacion y asesoria para el acceso a redes empresariales y
financieras nacionales e internacionales. Su objetivo es atraer y potenciar iniciativas
emprendedoras con alto potencial de crecimiento, factores de innovacién relevantes y/o

altamente diferenciados y con un fuerte potencial internacional.
e Jordi Juan Tresserras

Es Coordinador académico del Curso de Postgrado en Turismo Cultural, del Master en
Gestion Cultural, del Diploma de Postgrado en Gestion y Politicas Culturales, del
Diploma de Postgrado en Cooperacion y Gestion Cultural Internacional de la
Universidad de Barcelona y del Seminario Internacional de Gestion Cultural realizado a
Miami, entre otras. En el terreno laboral ha sido Director de Arqueologia (1987-1989);
Director de Programas del Centro Europeo del Patrimonio- Grupo PACT del Consejo
de Europa (1989-90); Responsable de Actividades del Gabinete de Comunicacién de la
Mancomunidad de Municipios del area Metropolitana de Barcelona (1990); Es
Miembro del Grupo de Interpretaciéon del Patrimonio, del Consejo Internacional de
Conservaciéon de Monumentos y Sitios Historicos, ICOMOS. Licenciado en Geografia e
Historia con un doctorado en la misma &rea de la Universidad de Barcelona, siendo

galardonado con el premio Extraordinario de Doctorado de la Universidad.

e José Carlos de Santiago
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Es Presidente-editor del Grupo Editorial Excelencias y editor asociado a la AEEPP, ha
sido elegido Presidente del capitulo espafiol de Vision, la nueva Asociacion Mundial de
Periodistas y Escritores Latinos de Turismo. Jose Carlos es creador de importantes
proyectos editoriales y de negocios, donde el Caribe y las Américas ocupan un
privilegiado espacio, el Grupo Excelencias lleva diez afios de compromiso con la

promocion del turismo, la cultura y la integracion de la region.
e Maria Eugenia Olivares

Es representante de la Corporacion de Fomento de la Produccién en Chile (CORFO)
donde Coordina las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo y se ha
desempefiado como Ejecutiva de fomento de la Agencia Regional de Desarrollo
Productivo (ARDP) de Atacama y del Programa Territorial Integrado (PTI), linea de
apoyo de CORFO orientada a crear desarrollo y mejorar la realidad productiva de un
territorio, drea o zona geogréfica determinada, asi como al desarrollo de un sector
productivo determinado y sus relaciones. La Sra. Olivares es ingeniera agrénomo con

mencién en Economia; egresada de la Universidad Austral en Chile.
o Patricio Septulveda

Vicepresidente Regional para América Latina y el Caribe de IATA. Estudié Economia
en la Universidad de Chile. Tras completar estudios de post titulo en Analisis de Costos
y Beneficios, pas6 un breve periodo en la Oficina Nacional de Planificaciéon
(ODEPLAN). En 1976, se uni6 a Lan Chile como Analista de Planificacién hasta
alcanzar la posicion de Presidente Ejecutivo de la linea aérea. Posteriormente, se
trasladé a la aerolinea LADECO a trabajar como Consultor Jefe en Planificacion
Estratégica y Reorganizacion (1989-1991). También sirvié de Presidente de AITAL
(Asociacion Internacional de Transporte Aéreo Latinoamericano) por 5 afios (1985-
1989). Patricio se involucré con IATA por primera vez como Miembro de la Junta de
Gobernadores (1986-1989). También sirvi6é de Presidente de la Junta (1987-1988). Desde
1992, ha representado a IATA en América Latina como Director Regional de Relaciones

entre Miembros y Gobiernos. En septiembre de 2003, dej6 su empresa de consultoria

- = TOURISM

-
F@ comrPeETITIVENESS



Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

privada para unirse formalmente al equipo de IATA, siendo nombrado Vicepresidente

Regional para América Latina y el Caribe.
o Gloria Alina Valdés

Directora Escuela de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras. Graduada en
Administraciéon Hotelera en la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCMM). Se ha desempefiado a nivel gerencial en empresas de servicios de la
Industria de la Hospitalidad; laboré como Gerente General en Metro Hotel. Experiencia
laboral en las &reas de administraciéon, mercadeo, cadena de abastecimiento,
importacion, exportacion y relaciones comerciales internacionales. Posee wuna
Certificacion de Turismo Europeo y Gastronomia cursados en la Ecole Hoteliére
Lausanne en Suiza. Diplomados en Compras Internacionales y en Comercio
Internacional. Estudios cursados de Operacion y Mantenimiento de Propiedades
Hoteleras y de Liderazgo y Motivaciéon en Cornell University, Ithaca, New York.
Realizé un Master en Gestion Universitaria en la Universidad Alcala de Henares, un
Curso de Especializacion en Gestion de Destinos Turisticos con la Universidad Antonio
de Nebrija, ambas de Espafia, y en la actualidad realiza un Doctorado en Turismo con la

Universidad San Martin de Porres de Perd.
e Natacha Quiterio

Licenciada en Administracién de Empresas en la Pontificia Universidad Catolica Madre
y Maestra, con una maestria en Mercadeo Internacional de la universidad de Girona, en
Barcelona Espafia. Tiene 7 afios desempefiando roles en el drea de Mercadeo en
empresas de servicios, como de consumo masivo con experiencia en el manejo de
Marcas, Investigacion de Mercado, Ventas y Publicidad. Actualmente es la Gerente de
Mercadeo Corporativo del Grupo Empresarial Centro Cuesta Nacional, dando soporte a
las 5 unidades de negocio del grupo, principalmente al &drea de Retail donde sirve de
apoyo al Area Comercial, Areas de Mercadeo de formatos, Area de Responsabilidad

Social y Comunicacién y Area de Recursos Humanos, maneja el mercadeo de productos
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corporativos que fortalecen la imagen y posicionamiento de la empresa y actualmente

es la encargada del proyecto Orgullo de mi tierra.
o Karin Vangstad

Actual Directora de Visit Varmland, en el pasado se desempeno como Directora de la
region de Varmland de Visit Varmland; Consultora de Desarrollo de Negocios del
ALMI Business Partner; Gerente de Construcciéon / ventas em Proffice Sweden AB.

Engresada de la Universidad de Karlstads de la carrera de Economia.
» Lotta Magnusson

Gerente Regional de Turismo de la Regiéon Dalarna, Suecia. Dalarna es la cuarta area
turistica mas grande al norte de Europa y una de las mas importantes en cuanto a
Turismo de Invierno.El Consejo de Cooperacion Regional de Dalarna colabora con otras
entidades para el desarrollo y fortalecimiento de la importante industria de la

hospitalidad en Dalarna. Estudié en Hogskolan Dalarna.
o Nayara Montandon

Licenciada en Turismo. Especialista en Gestion Estratégica de Negocios. Es Responsable
técnica de proyectos para la mejora de la competitividad en los claster de Turismo y
Analista de turismo en la Unidad de Atencién Colectiva de Comercio Servicios y
Artesania del SEBRAE MG.

o Haydee Kuret de Rainieri

VP Sénior Hospitalidad y Recursos Humanos del GRUPO PUNTACANA. Actualmente
es Presidente de la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes de la Reptblica
Dominicana. Sus aportes al sector turismo la han hecho merecedora del Gran Premio
Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes, que le fue otorgado en el 1994. También
fue reconocida como joven sobresaliente Jaycees 1982 con el Supremo de Plata. Inici6

su vida laboral como Ejecutiva de Ventas en la institucién Santo Domingo Motors y fue
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profesora del Colegio Calasanz, mientras realizaba sus estudios universitarios.
Graduada con honores Cum Laude en Fisica en la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia, ejercié como catedrética en esa misma casa de altos estudios. En su
trayectoria profesional se ha desempefiado como Productora y Entrevistadora del
Programa de Television Frente a Frente, junto al reconocido y veterano periodista Mario
Rivadulla, ha ocupado las Gerencias de Relaciones Publicas del Teatro Nacional, de la
Divisién de Productos Revlon y de Relaciones Puablicas de la firma J. Gass6 Gassé. En el
afio 1987, la Sefiora Kuret de Rainieri entra a formar parte del hoy Grupo Puntacana
como Gerente de Proyectos. Desde entonces, ha ido escalando diferentes posiciones
hasta la que ocupa en la actualidad: Vicepresidente Sénior de Hospitalidad y Recursos
Humanos de Grupo Puntacana. Recientemente ha sido reconocida por la Asociacion
Nacional de Hoteles y Restaurantes por sus aportes al desarrollo de la industria turistica

dominicana.

En el sector turistico ha sido oradora invitada por diferentes universidades locales, para
disertar sobre la importancia de la industria turistica en nuestra economia asi como el
papel de la mujer dominicana en la misma, tema que desarrollé6 como expositora y
panelista en Dominica, durante la Reunion anual de la Asociacion de Hoteles del

Caribe, invitada por la Asociacién de Hoteles de Dominica.
e Virginia Roca

Realiz6 estudios en Educacién con mayor en Orientacion escolar, y mineur en Ciencias
Sociales en la PUCMM (Magna Cum Laudem). Maestria en Psicologia Clinica,
Psicoandlisis y Psicologia de la Religién, y un Postgrado en Antropologia Social
(Distincién), en la Université Catholique de Louvain La Neuve, en Bélgica, con practicas
de campo en Europa y en Senegal, Africa. Ha desempefiado funciones directivas en
diversas d&reas e instituciones: Entre los que podemos mencionar: Consultora-
Coordinadora del Proyecto Circuito y Rutas Artesanales en las comunidades de
Bayahibe, Padre Nuestro, Benerito y Yuma. Proyecto de Desarrollo Artesanal para un
Turismo sostenible en Bayahibe. BID/ AHRB. 2008. Consultora Technical Advisory
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Services for the Assessment of the Structure of the Handicraft Sector in the Dominican
Republic and Puerto Rico. Caribbean Export/ Union Europea. 2008. Coordinacién
Proyecto Marcas Artesanales, en varias comunidades dominicanas, entre las que
destaca la comunidad de Imbert, Puerto Plata. OMPI/ONAPI/CNC/AIDECA. 2008-
2010. Consultora Asistencia Técnica para el Disefio del Plan de Gestion de Turismo
Cultural de la Ciudad Colonial de Santo Domingo. 2009-2010. AECI/ Ministerio de
Turismo/ CTSD. (En realizacion). Consultora, representante de la regién del Caribe
para la realizacion de Carta Cultural Iberoamericana 2010-2020. Consultora Fundadora
y Directora Ejecutiva del Grupo de Investigaciones Antropolégica - GRIOTT. Miembro
del ICOMOS. Miembro del ICOM. Miembro y Secretaria del Caribe de la CIART.
Presidenta de la Asociacion Iberoamericana para la Cooperacion y el Desarrollo de la
Artesania dominicana (AIDECA). Miembro del CTSD. Profesora en Universidad de la
Florida, Gaisnville University, PIC, Preservation Institute Caribbean, en las Maestrias
para el Caribe UE/ UNPHU, en PUCMM, UNIBE, profesora invitada City College,
Hostos Comunity College, en NY, ENAH, en la UNAM, México. Consultora, disefio de
programas de desarrollo social y econémico a partir de la cultura para el PNUD,
UNESCO, AEC], BID, OEA, UB, CIART, AIDECA-ESPANA, Fundation Xavier Salas,
ICOMOS.

¢ Marcela Benavides

Ejecutiva principal de la Oficina de Politicas Publicas y Competitividad de la
Corporacion Andina de Fomento, CAF Asignada a la Representacion de CAF en Pert.
Grado de Maestria en economia de la Universidad de Maryland, College Park, EEUU.
Grado de Bachiller en economia de la Universidad del Pacifico, Lima Perti. Economista
con 20 afios de experiencia profesional en Perd y Estados Unidos trabajando en
organismos internacionales (BID y Banco Mundial), asi como en entidades de banca de
inversiéon y consultoria. Los dltimos 7 afios de trabajo en CAF dedicada a gestar
proyectos enfocados a promover la competitividad del sector productivo en Per, con

especial énfasis en el desarrollo de clusters y mejora del entorno para la inversion.
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e Dolores Vicioso

Licenciada en Administracion de Empresas UNAPEC (Santo Domingo). Tiene una
maestria en Periodismo de la Universidad de Columbia (Nueva York). Fundadora y
directora editorial de drl.com. En 1996, drl.com se convirtié en el primer los medio
digital dominicano de comunicacién en linea. Hoy en dia sigue siendo el sitio web mas
visitado en el idioma Inglés-para la Reptblica Dominicana, segin las estadisticas de
Google Analytics indican que el sitio recibe mas de 2 millones de visitantes anuales. El

foro DR1 tiene més de 750.000 preguntas y respuestas publicado en los tltimos afios
« Kate Sutcliffe

Kate ha pasado 15 afios participando activamente en la promocién de los intereses de
las regiones del norte de Australia y de los gobiernos nacionales y estatales. Kate
coordinaba el Foro de Desarrollo Econémico del Norte de Australia Foros de Desarrollo
en 2006 y 2008, y actualmente maneja el website online del Desarrollo Econémico del
Norte de Australia. Kate fue consejera delegada de una organizacion de desarrollo
regional del norte de Australia (en el Golfo de Savannah Desarrollo) durante 7 afios y
miembro activo de los comités regionales del gobierno federal y estatal. Ella es
Directora Fundadora de Savannah Way Ltd y participa activamente en una serie de
organizaciones de desarrollo regional y econémico. Unica operadora de Investigacién
Australiana, una consultoria especializada en el desarrollo regional y comunitario, Kate
es también miembro de la Red Profesionales de Desarrollo Regional del Norte Tropical
de Queensland Sus intereses principales son el desarrollo regional y la gobernabilidad
regional, el desarrollo remoto de los cluster; resistencia de la comunidad y la
sostenibilidad, las oportunidades de innovacién en las industrias tropicales y el estilo

de vida en el norte de Australia.
e Cecilia Tonelli

Egresada en 1990 de la Facultad de Ciencias Econémicas con el titulo de Contadora

Publica. En los afios 2002 y 2003 realiza estudios de postgrado en Economia y Gestién
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del Turismo Sostenible en la universidad de Siena- Italia bajo el convenio con la
Facultad de Ciencias Sociales del Uruguay. En el afio 2004 postula y gana una beca para
realizar estudios de Maestria “Management del Turismo e dello Svillupo Locale
Sostenibile” en la Universidad de Siena en la toscana Italia, egresando en el afio 2006.
En el afio 2008 inicia estudios de Maestria en Consultoria Turistica en la Universidad de
Le6n. Realiza desde el afio 1990 hasta la actualidad diversos cursos de actualizacion
profesional y capacitacion en las 4reas financiera, administrativa, proyectos de
inversién, trabajo en equipo y facilitaciéon de grupos, coaching, redes de empresas,
cluster, negociaciéon método Harvard, marco l6gico para proyectos, marketing territorial
del turismo. Desde 1991 ha ejercido docencia en la Universidad de la Reptblica en
Uruguay en la Facultad de Ciencias Econdmicas; en la Universidad Catdlica y el
Universitario Francisco de Asis en Punta del Este dictado de cursos en las carreras de
Licenciatura en Administracién y Turismo. Ha participado de varios seminarios y

talleres de turismo sostenible como participante y expositora en el pais y en el exterior.

Ha desempefiado su actividad profesional en el area privada en varias empresas y en
empresas de consultoria como KPMG Uruguay, CMG Uruguay, IBER-GEO Espafa en
Uruguay. Apoy0 a la Direccién Departamental de Turismo de la Intendencia Municipal
de Maldonado- Uruguay en el Proceso de Certificaciéon Sbest para Punta del Este -
Organizacion Mundial de Turismo -UNWTO. Ref. SB003/006-2007. Se desemperia
como consultora para el Proyecto Pacpymes, programa resultado del convenio bilateral
del gobierno de Uruguay, realizando actividades de Facilitacién-Coordinacién del
Cluster de turismo de Punta del Este y la coordinacién, promocion, andlisis de
proyectos y monitoreo de redes empresariales del sector turistico. Se ha desempenado
como consultora para las OIT(Organizacién Internacional del Trabajo) Cinterfor
Naciones Unidas en Uruguay para el programa Unidos en la Accién, para el proyecto
de desarrollo y turismo sustentable: Disefio e implementacién de proyectos piloto de
promocion del desarrollo en el territorio, programa UnaONu, OPP componente D:

“Fortalecimiento de capacidades para la promocion del desarrollo del turismo
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sustentable sobre la ruta 5 entre Montevideo y Durazno- Uruguay, Turismo Rural, entre

otras.
e Saskia Bonnefoi

Saskia Bonnefoi se unié a Competitiveness en el 2007 como Senior Consultant y
directora de los proyectos en México. Desde entonces, Saskia ha llevado a cabo el
programa de refuerzo de la competitividad en el Estado de México en los sectores de
alimentacion, flores y textil. También ha tenido bajo su cargo el programa de refuerzo
de la competitividad en el Estado de Guanajuato en donde el enfoque principal ha sido
en proyectos de turismo (turismo cultural y turismo de reuniones) y en calzado.
Asimismo ha estado envuelta en proyectos en el norte de Chile, principalmente en la
regiéon de Arica, en donde participé en el desarrollo del turismo altipldnico y otros
sectores de la zona, dentro del marco de la “Formulacién de Programas de Mejora de
Competitividad en la Zona Norte de Chile” asociado al Programa de Agencias
Regionales de Desarrollo del gobierno chileno. También ha brindado sus servicios en
otros proyectos de Competitiveness, principalmente en los estados brasilefios de Minas
Gerais y Sao Paulo. Antes de unirse al equipo de Competitiveness, Saskia trabaj6 en
diferentes puestos en organizaciones como el Ministerio de Economia de México,
Naciones Unidas en Nueva York, la Embajada de Canadéa en México y el Instituto de

Estudios de la Integracién Europea en México.

Saskia tiene una maestria en Politicas Econémicas por la School of International and
Public Affairs de la Universidad de Columbia asi como una Licenciatura en Literatura
Extranjera por la Universidad Toulouse Le Mirail en Francia y otra licenciatura en

Relaciones Internacionales por el Instituto Tecnol6gico Auténomo de México (ITAM).
o Carita Harju

Ha trabajado como desarrolladora de empresas (Gerente de Proyectos y Gerente de
Desarrollo) ampliamente en el negocio creativo por varios afios. Ha ayudado a cientos

de pequefias y medianas empresas, también a varias empresas industriales con su
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negocio. Tiene la responsabilidad de ejecutar la estrategia de desarrollo del sector de
servicios en Jykes, y también desarrollar la nueva innovacién de los servicios

diversificados Sauna From Finland.
e Michel Julian

Es Administrador de Programas de la Seccion de Estudios de Mercado y
Competitividad de la OMT. El Sr. Julian es economista de formaciéon (Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra, Santo Domingo, Reptblica Dominicana) con
maestrias en economia internacional y economia del turismo (Universidad de Ciencias
Sociales- Sciences Po, Toulouse, Francia). Actualmente es Doctorando en Economia
Internacional y Desarrollo de la Universidad Complutense de Madrid. Su tema de
investigacion es el impacto econoémico del turismo en los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo. Su trabajo en la OMT se centra en el analisis de las tendencias actuales y
futuras del turismo mundial. Colabora con publicaciones esenciales de la OMT como
“Tendencias de los mercados turisticos” y “Barémetro OMT del turismo mundial”.
Entre sus actividades también figura el estudio de los productos turisticos, de los

mercados emisores y de las técnicas de promocion.
¢ Juan Manuel Martin de Oliva Garcia

Es especialista en Comercio exterior, estudios cursados en Palma de Mallorca. Tiene una
marcada caracteristica de auto disciplina y de orientacién hacia la consecucién de

objetivos, exigiéndose a el mismo un poco mas cada dia.

El Sr. Martin de Oliva trabaja en el Banco Popular Dominicano desde el afio 98, donde
actualmente desempenia la funcion de Vicepresidente Corporativo del Sector Turismo.
Habiendo ocupado anteriormente las posiciones de Gerente de Sucursal, Vicepresidente
de Area y Gerente del Plan Estratégico. Se define como un hombre afortunado ya que
después de haber trabajado en la banca desde el afio 1980 (30 afios), dice ser lo que de
pequefio queria ser, ya que ha podido no solo aunar sus dos pasiones, el turismo y la

Banca, sino ser un ejemplo para su familia, principalmente para su esposa y sus tres
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hijos, y demostrarles que con el trabajo honrado y profesional realizado dia a dia se

puede ser un hombre exitoso profesional y personalmente.
o Elizabeth Tovar

Es economista egresada de la Universidad de Florencia, Italia, con diplomados en
Legislacion Inmobiliaria, Marketing de Agencias de Viajes y Organizaciéon de
Congresos y Convenciones. Lleva 17 afios siendo Organizadora Profesional de
Congresos (OPC).

Actualmente es Presidente de la Asociacién de Operadores Turisticos de la Republica
Dominicana y Vicepresidente de la Asociaciéon Dominicana de Organizadores de
Congresos y Afines. Se ha desempefiado como Presidente de Turenlaces del Caribe,
S.A., de Transitur (mayoristas de Servicios Turisticos de GSA Link (representante de
Hoteles y Servicios Turisticos y del Capitulo Dominicano de Meeting Professional

International (MPI).
o Vicky Malla Frankenberg

Licenciada en DPsicologia con un MBA de la Universidad de Quebec, posee
entrenamientos en areas de RRHH y Responsabilidad Social Empresarial.

Lleva mas de 30 afios de experiencia laboral en multinacionales farmacéuticas y en la
industria local de retail -venta al detalle, en las dreas de Recursos Humanos y
Responsabilidad Social Empresarial. Desde hace 16 afios labora en Centro Cuesta
Nacional. Actualmente se desempefia como Vicepresidenta de Responsabilidad Social
y Asuntos Corporativos, teniendo a su cargo el desarrollo de importantes proyectos
sociales, proyectos corporativos, relaciones institucionales, participacién en reconocidas
instituciones en favor del desarrollo sostenible en el sector empresarial y proyectos en

favor de los derechos de los consumidores.

e Rafael Collado
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Es Licenciado en Administracién Bancaria, con grados en las Universidades Nacional
Pedro Henriquez Urefia y la Universidad Dominicana O&M, posee un diplomado en
Conciliaciéon y Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, y un
Certificado de Competencia sobre Estdndares Green Globe para Companias
Ecoturisticas. Ha participado en Seminarios internacionales sobre Manejo de Areas
Protegidas y Ecoturismo, sobre Seguros, Ajustes de Reclamaciones, Investigaciéon de

Fraudes, Polizas Bancarias, Seguro de Aviacién, Seguro Maritimo, entre otros.

El Sr. Collado es Presidente de la empresa Ajustadores del Caribe, S.A. - Ajustadores
Internacionales, representante local de la empresa inglesa Charles Taylor Consulting,
Presidente de Mi Cabafia Resort, C. por A., Presidente del Cluster Ecoturistico de
Constanza (desde su fundacién), Presidente del Consorcio Dominicano de
Competitividad Turistica / Red Nacional de Clusters,( compuesto por los 9 clusters
correspondientes a los polos turisticos principales del pais) Presidente de la Comision
Administrativa del Aerédromo Expediciéon 14 de Junio, Miembro fundador de la
Universidad Agroforestal Fernando Arturo de Merifio (UAFAM), Docente para la
Maestria en Seguros de PUCMM vy ex Docente en materias sobre Seguros Generales en
las universidades INCE, UTE, Representante de Constanza en el grupo Amigos de Valle
Nuevo, compuesto por todas las instituciones que inciden en la preservacion del Parque
Nacional Juan Bautista Pérez Rancier (Valle Nuevo y Miembro de la comisién nacional

para la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo entre otros.

- = TOURISM

-
F@ comrPeETITIVENESS



Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

ANEXO III

LISTADO DE PARTICIPANTES
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ABATE Carlos Rep. Dom.
ABBOTT Bernardita Rep. Dom.
ABDON CAMPOS Agmar Brasil
ABREU Luis Rep. Dom.
ABREU MALLA Maria Victoria | Rep. Dom.
ACEVEDO VILLALONA Gabriel Rep. Dom.
ACOSTA DE TEJADA Ana Ysabel Rep. Dom.
ADAMES CABRERA Katia Mercedes Rep. Dom.
AKERBERG Carina Suecia
ALCALDE Eduardo Rep. Dom.
ALMONTE PEREZ Maria Josefina Rep. Dom.
APONTE Elizabeth Rep. Dom.
AQUINO Luis Felipe Rep. Dom.
ARISTY Francisco Americo Rep. Dom.
ARNOLDY Aaron Rep. Dom.
AVILA lankel Rep. Dom.
AYBAR Ricardo Rep. Dom.
BARRIOLA Clara Rep. Dom.
BATISTA Salvador Rep. Dom.
BAUER Gerald Pto. Rico
BAUER Bienvenida Pto. Rico
BAUTISTA Manuela Rep. Dom.
BEAUCHET Nicolas FRANCIA
BEAUREGARD Yanik Canada
BENAVIDES Marcela PERU
BERNARDES Nayara Moraia Brasil
BESWICH Paul Rep. Dom.
BISONO Samuel Rep. Dom.
BITTAR PICHARDO Erivan O. Rep. Dom.
BONNELLY THOMEN Isabel E. Rep. Dom.
BONNFFOI BARRAULT Saskia Espafia
BOSSI Richard Paul USA
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BOURNIGAL José Luis Rep. Dom.
BRITO BRITO Gelen Noemi Rep. Dom.
BUENO MOREL Jose Luis Rep. Dom.
CABRAL Tirso Rep. Dom.
CADET Marcos Rep. Dom.
CALLADO Silvia Rep. Dom.
CALZADA LEON Miguel Angel Rep. Dom.
CAMPO URRIZA Iban Rep. Dom.
CAMPOS Carla Rep. Dom.
CARIDAD Jorge Rep. Dom.
CASTELBLANCO Pedro Rep. Dom.
CASTILLO Sandra Rep. Dom.
CASTILLO Pedro Rep. Dom.
CASTRO Amaurys Rep. Dom.
CEDANO Ray Rep. Dom.
CEDENO PEREZ Manuel Quiterio Rep. Dom.
CHEVALLARD

NAVARRO Alessandra Espafia
CHIRENO Rafael Rep. Dom.
CHISTOPHEN SANCHEZ Hector Julian Rep. Dom.
CID DEL CARMEN Jakaira Elizabeth Rep. Dom.
COLLADO Rafael Rep. Dom.
CONSTANZO Pilar Rep. Dom.
CORTORREAL Domingo Rep. Dom.
COULSON Heather Canada
CRUZ Elena Rep. Dom.
CRUZ CID Victor Julian Rep. Dom.
CRUZ HERASME Julian Antonio | Rep. Dom.
DAMIAN Irma Mexico

DE HOSTOS M. Gustavo A. Rep. Dom.
DE JESUS Jetti Maria Rep. Dom.
DE LEON Elsa Rep. Dom.
DE LOS SANTOS Christelle Rep. Dom.
DEL CASTILLO CABRERA | Maria Eugenia | Rep. Dom.
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DELANCEF. Jonathan Rep. Dom.
DELGADO Milena Rep. Dom.
DESPRADEL Montserrat Rep. Dom.
DIAZ ROCHA Julio César Rep. Dom.
DOMINGUEZ Juan Rep. Dom.
ESPINAL Juan José Rep. Dom.
ESPINAL MARTINEZ Marcos Vinicio Rep. Dom.
ESPINO Elizabeth Rep. Dom.
ESTEBAN Juan Manuel Espafia
FALCI RAMOS Bruno Augusto Brasil
FELIZ JULIAN Luisa Maria Rep. Dom.
FERNANDEZ MAISA New York
FERNANDEZ AYBAR Luis Omar Rep. Dom.
FERNANDEZ DE JS. Raymi V. Rep. Dom.
FERRERA Victor del Recio Rep. Dom.
FFOWCS-WILLIAMS Ifor New Zealand
FINKE HERRERA Manuel Rep. Dom.
FRADERA Alexis Rep. Dom.
GARCIA Julio Alberto Rep. Dom.
GARCIA Yocelin Rep. Dom.
GARCIA SANTANA Daniel Rep. Dom.
GIL GARCIA Nelcy Alt. Rep. Dom.
GIL MUNOZ Lissette Rep. Dom.
GONZALEZ Sindis Rep. Dom.
GOUGHNOURT Rchard Rep. Dom.
GREENE Duty Rep. Dom.
GRULLON Frances Rep. Dom.
GRULLON Edda Rep. Dom.
GUERRERO Simon Rep. Dom.
GUERRERO SORIANO Frank Ernesto Rep. Dom.
GUZMAN Eddy Eduardo Rep. Dom.
HAMILTON COPLIN Jose Aquiles Rep. Dom.
HARJU Carita Rep. Dom.
HARRILL Rich USA
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HAWKINS Donald USA
HEINSEN BOGAERT Ginny Rep. Dom.
HENRIQUEZ PEREYRA Francisco Roberto Rep. Dom.
HIDALGO ABREU Ramsay Rep. Dom.
HIDALGOF. Gabriel Chile

ISA CONDE Antonio E. Rep. Dom.
JIMENEZ John Rep. Dom.
JIMENEZ Manuel E. Rep. Dom.
JIMENEZ Giselle Rep. Dom.
JIMENEZ Domingo Rep. Dom.
JULIAN Michel Espafia
KHEEL Jake Rep. Dom.
KLEPERS Andris Latvia
KONSTANTIN Uyatkin

LAMA David Rep. Dom.
LARA Sandra Rep. Dom.
LAYNG Robert Mozambique
LLADO Juan Rep. Dom.
LOPEZ Adolfo Rep. Dom.
LOPEZ Yaniris Rep. Dom.
LUNA-KELSER Juan USA
LYZHINA Olga Rep. Dom.
MAGNUSSON Maria Suecia
MALLA Vicky Rep. Dom.
MANCEBO ACOSTA Ramoén Rep. Dom.
MARRERO Rafael Rep. Dom.
MARSE Marta Espafia
MARTIN DE OLIVA Juan Manuel Rep. Dom.
MARTINEZ FERNANDEZ Fabeth Rep. Dom.
MARTINEZ MANZUETA Eddy Rep. Dom.
MARTINEZ MOISES Fran Armando Rep. Dom.
MATIAS Marian Rep. Dom.
MATIAS Daniel Rep. Dom.
MEDINA Norman Rep. Dom.

g

- = TOURISM

COMPETITIVENESS




Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

MEDINA RECIO Arelis Canada
MENDEZ Soraya Rep. Dom.
MILLUHN Mark USA
MIQUEO Maggie Rep. Dom.
MOLINA Luis Rep. Dom.
MONTANDON VIEIRA Nayara Brasil
MONTILLA Soraya Rep. Dom.
MORENO Jaime Alfonso | Rep. Dom.
MORERA Rosalba Rep. Dom.
NIVAR Elaine Rep. Dom.
NOGUERA PEREZ Francisco Javier Rep. Dom.
NOVAS Rogers Rep. Dom.
NUNEZ Belgica Rep. Dom.
NUNEZ Maria Lourdes Rep. Dom.
NUNEZ SANTANA Jenniffer Rep. Dom.
OLIVARES GODOY Maria Eugenia Chile
OLIVEROS Briseida Rep. Dom.
OLIVIER Maritza Jarabacoa
PAPPATERRA Deyanira Rep. Dom.
PAULA SOSA José Rafael Rep. Dom.
PEREYDA Lidia Rep. Dom.
PEREZ Eduardo Rep. Dom.
PEREZ Orlando Rep. Dom.
PEREZ Iris Rep. Dom.
PEREZ Elizabeth Rep. Dom.
PEREZ Humberto Rep. Dom.
PEZZI Alberto Espafia
Santo
PLAVETIC Dora Domingo
POLANCO Fantino Rep. Dom.
PORTELA Yandra Rep. Dom.
PUELLO AVALO Marcelo Rep. Dom.
QUITERIO Natacha Rep. Dom.
RAMIREZ Martin Rep. Dom.
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RAMIREZ Altagracia Rep. Dom.
RAMIREZ Manolo Rep. Dom.
RAMIREZ R. Hugo Rep. Dom.
RAMOS VACA Alonso Mexico

RAPOSO PENA Clara Matilde Rep. Dom.
RAVIRA C. Cristina Rep. Dom.
REDONDO GALAN Jose Natalio Rep. Dom.
REINOSO NUNEZ Patricia Rep. Dom.
REYES Clara Rep. Dom.
REYES Richard Rep. Dom.
RICART Gustavo Rep. Dom.
RIOS MILLARES Katia Rep. Dom.
ROBINSON Kelly Rep. Dom.
ROCA PEZZOTTI Virginia Maria Rep. Dom.
RODRIGUEZ Edward Rep. Dom.
RODRIGUEZ Gloria Yamilka Rep. Dom.
RODRIGUEZ MANSFIELD Antonio Rep. Dom.
ROJAS DE JESUS Judy Rep. Dom.
ROQUENI MURILLO Georgette Rep. Dom.
ROSARIO GOMEZ Neris Alt. Rep. Dom.
ROWLANDF. Donald Rep. Dom.
RUBIO Edgar Rep. Dom.
RYMER Ernesto Rep. Dom.
SACRISTAN GARCIA Mariano Espana

SALAS Lorenzo Rep. Dom.

Guillermo

SALVATIERRA Fermin Argentina
SANCHEZ Juan Carlos Rep. Dom.
SANCHEZ GARCIA Digno Eriberto Rep. Dom.
SANCHEZ OLIVERO Giselle Rep. Dom.
SANTANA Karen Maylene Rep. Dom.
SANTIAGO José Carlos Espafia

SANTIAGO NIN Richard Rep. Dom.
SAUVAGE Benoit Rep. Dom.
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SCHAD Federico Rep. Dom.
SCHEKER Elka Rep. Dom.
SCHIFFINO Polibio Rep. Dom.
SEEK Chris USA
SELLARES BLASCO Rita Inés Rep. Dom.
SEPULVEDA Patricio MIAMI
SILVA Mercedes Espafia
SING Tiffany Rep. Dom.
SORIANO Osvaldo Rep. Dom.
SOTO Jannin Rep. Dom.
SUTCLIFFE Kate Australia
TACTUK Johnny Rep. Dom.
TACTUK Elisa Rep. Dom.
Dreidy
TARAVINE SMITH Elzabeth Rep. Dom.
TARAVINE SMITH Esdrey Desiree | Rep. Dom.
TEJEDA Jose Juan Rep. Dom.
THOMAS Rosalinda Rep. Dom.
THOMAS Peter Rep. Dom.
TIBURCIO HERRERA Nazaret Rep. Dom.
TONELLI Nadina Ma. Cecilia | Uruguay
TORIBIO Magalis Rep. Dom.
TORRES LOPEZ Jose Ramon Rep. Dom.
TRESSERRAS Jordi Rep. Dom.
TRINIDAD FERRERAS Antonio Rep. Dom.
TRUEBA Laura Amelia | Rep. Dom.
URENA ALVAREZ Rebeca Rep. Dom.
VALDENEBRO Patricia Espafia
VALDESPINA Claudia Rep. Dom.
VALDEZ Gloria Alina Rep. Dom.
VALDEZ Katty Rep. Dom.
VALENTI Lucy Nicaragua
VALLEJO Karina Rep. Dom.
VAN DER HORTS
ALVAREZ Andres Rep. Dom.
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VANGSTAD Karin Swden

VASQUEZ Alberto Rep. Dom.
VASQUEZ FAMILIA Manuel Alfonso Rep. Dom.
VASQUEZ SOSA Tamara Rep. Dom.
VEGAZO Emerson Rep. Dom.
VELASQUEZ Beatriz E. Colombia
VELOZ Ernesto Rep. Dom.
VERDERA MARI Francisco Javier Espaﬁa

VICIOSO Dolores Rep. Dom.
VILLALONA Maribel Rep. Dom.
VILLEGAS Ricardo Rep. Dom.
VIZCAINO Eddy Rep. Dom.
WILLMORE Milciades Rep. Dom.
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